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LIGJI Nr. 06/L-034 PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT

LIGJI Nr. 06/L-034

PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT

Kuvendi i Republikés sé Kosovés;

Né mbéshtetje té nenit 65 (1) té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés,

Miraton:

LIGJ PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT

KREU I

DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

1. Ky ligj ka pér géllim rregullimin e:

1.1. kushteve té tregut né marrédhéniet biznes me konsumator, duke pérfshiré etiketimin
e produkteve, treguesit e gmimeve, shérbimet publike dhe praktikat e padrejta tregtare;

1.2. té drejtat e konsumatoréve né lidhje me kontratat, duke pérfshiré kushtet e padrejta
té kontratés, shitjeve né distancé dhe jashté mjedisit biznesoré, kontratave jo-komforé,
kontratave té kredive pér konsumatoré dhe kontratave té produkteve turistike;

1.3. mbrojtjen administrative dhe gjygésore té interesave té€ konsumatoréve;

1.4. kuadrit institucional pér mbrojtjen e konsumatorit né Republikén e Kosovés.

2. Ky ligj éshté né pérputhje me Direktivat e méposhtme té BE-sé& né rendin juridik t& Republikés
Sé Kosovés:

2.1. Direktiva 93/13 / EEC e 5 prillit 1993 Mbi kushtet e padrejta né kontrata. 21.4.93
Gazeta Zyrtare e Komuniteteve Evropiane Nr.L95/29;

2.2. Direktiva 98/6 / EC E Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 16 shkurtit 1998,
pér mbrojtien e konsumatorit né tregues té ¢cmimeve té€ produkteve té ofruara pér
konsumatorét. 18.3.98 EN Gazeta Zyrtare e Komuniteteve Evropiane L 80/27;

2.3. Direktiva 1999/44 /| EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 25 maijit 1999
né aspekte té caktuara té shitjes sé mallrave té konsumit dhe garancive ndérlidhése.
L171/12 EN Gazeta Zyrtare e Komuniteteve Evropiane 7.7.1999;

2.4. Direktiva 2002/65 / EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 23 shtatorit té vitit
2002 né lidhje me marketingun né distancé té shérbimeve financiare duke ndryshuar
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Direktivén e Késhillit 90/619 / EEC dhe Direktivén 97/7/EC dhe 98/27/ EC L271/16 EN
Gazeta Zyrtare e Komuniteteve Evropiane 9.10.2002;

2.5. Direktiva 2005/29 / EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 11 majit té vitit 2005
né lidhje me praktikat e padrejta komerciale biznes-konsumator né tregun e brendshém
duke ndryshuar Direktivén e Késhillit 84/450 EEC, Gazeta Zyrtare e Komuniteteve
Evropiane L 149/22 EN 11.6.2005;

2.6. Direktiva 2008/48/EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 23 prillit 2008 mbi
marréveshjet e kredisé pér konsumatorét duke shfugizuar Direktivén e Késhillit 87/102/
EEC. L 133/66 EN Gazeta Zyrtare e Bashkimit Evropian 22.5.2008;

2.7. Direktiva 2008/122 / EC e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 14 janarit 2009 pér
mbrojtjen e konsumatoréve né lidhje me aspekte té caktuara te kontratat e shfrytézimit
me afat té paluajtshmérive me géllim té pushimit, shfrytézimit afatgjaté té produkteve té
pushimit, t& rishitjes dhe shkémbimit. L 33/10 EN Gazeta Zyrtare e Bashkimit Evropian
3.2.2009;

2.8. Direktiva 2009/22/EC E Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 23 prillit 2009 mbi
vendimet gjygésore pér mbrojtjen e interesave té€ konsumatoréve. L110/30 EN Gazeta
Zyrtare e Bashkimit Evropian 1.5.2009;

2.9. Direktiva 2011/83/EU e Parlamentit Europian dhe e Késhillit e 25 tetorit té vitit
2011 mbi té drejtat e konsumatoréve, qé ndryshon Direktivén e Késhillit 93/13/EEC
dhe Direktivén 1999/44/EC te Parlamentit Evropian dhe te Késhillit duke shfugizuar
Direktivén e Késhillit 85/577/EEC dhe Direktivén 97/7/EC té Parlamentit Evropian dhe
te Késhillit. L 304/64 Gazeta Zyrtare e Bashkimit Evropian 22.11.2011.

Neni 2
Fushéveprimi

1. Ky ligj éshté i zbatueshém pér ¢do konsumator né Republikén e Kosovés.

2. Ky ligj zbatohet pér rregullimin e marrédhénieve ndérmjet konsumatoréve nga njéra ané dhe
prodhueseve, furnizuesve, shitésve apo ofruesve té produkteve apo shérbimeve nga ana tjetér,
pér t& mbrojtur konsumatorin nga praktikat e padrejta né tregun e Republikén Kosovés.

Neni 3
Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété ligj kané kété kuptim:

1.1. Konsumator — ¢do person fizik i cili blen dhe pérdor mallra ose shérbime pér
plotésimin e nevojave té veta, qé nuk ka té bé&j me veprimtari tregtare, biznesor, zejtare
apo profesionale;

1.2. Tregtar — ¢cdo person fizik apo juridik gé shet ose ushtron veprimtari afariste
apo tregtare, ose gé vepron né emér ose pér llogari tregtare, biznesor, zejtare apo
profesionale té dikuijt tjetér né lidhje me Iéndén qé mbulohet nga ky ligj. Ky pérkufizim
i tregtarit mbulon gjithashtu njé person fizik ose juridik i cili vepron né emér ose pér
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llogari té tregtarit;

1.3. Mallra sipas specifikimeve té konsumatorit — nénkupton mallrat jo-té
parafabrikuara té béra sipas kérkesés individuale nga konsumatori;

1.4. Produkt — ¢cdo mall apo shérbim duke pérfshiré patundshméring, té drejtat dhe
detyrimet.

1.5. Prodhuesi — ¢do person fizik apo fizik, ndérmarrési apo shtet, gé krijon, kultivon
ose furnizon mallra apo produkte pér shitje;

1.6. Shitési apo Furnizuesi — ¢do person fizik apo juridik gé ofron mallra apo shérbime
tek shitésit;

1.7. Shités me shumicé — entitet ndérmjetésues brenda zinxhirit t&€ shpérndarjes i cili
blen mallra nga prodhuesit dhe i shet ato me pakicé apo drejt-pér-drejt konsumatoréve;

1.8. Produktet gé shiten pa paketim — produktet té cilat nuk jané té para-paketuara
dhe maten né prani té konsumatorit;

1.9. Mallrat e konsumit — ¢do gjé e luajtshme dhe e prekshme, me pérjashtim té;
mallrave gé shiten me ményrén e ekzekutimit ose pérndryshe sipas autoritetit té ligjit;
ujit dhe gazit, ku nuk jané véné pér shitje mé véllim té kufizuar ose sasi té caktuar, si
dhe; elektriciteti;

1.10. Mall refuz — mall i pa-paketuar gqé ofrohet pér shitie dhe matet né prani té
konsumatorit;

1.11. Mall i para-paketuar — mall i ambalazhuar i cili para pérpunimit final i ofrohet
konsumatorit;

1.12. Deklaracioni i mallit — t& dhénat e vendosura né etiketén e mallit ge tregojné
markén tregtar, shenjén mbrojtése dhe adresén e prodhuesit;

1.13. Shitja pérmes Aksionit — shitja e njé sasie malli brenda njé kohe dhe hapésire
té vecanté, me njé ¢gmim mé té ulét se sa né rrethana té pérgjithshme;

1.14. Ankand publik — metodé e shitjes kur mallrat ose shérbimet jané té ofruara nga
tregtari pér konsumatoré, té€ cilét ndjekin apo u éshté ofruar mundésia pér t&é marré
pjesé personalisht né ankand, né ményré transparente, ne konkurrencén e tenderimit
té menaxhuar nga njé drejtues ankandi dhe ku ofertuesi i suksesshém éshté i detyruar
té blejé mallrat ose shérbimet;

1.15. Praktiké tregtare — nénkupton ¢do veprim, mosveprim, sjellje ose pérfagésim,
komunikim tregtar, pérfshi reklamimin dhe marketingun nga tregtari, i lidhur drejtpérdrejt
me promovimin, shitjen apo furnizimin e produktit pér konsumatorét;

1.16. Praktiké e padrejté tregtare ndaj konsumatorit — ¢cdo veprim apo léshim nga
tregtari né kundérshtim me kérkesat e kujdesit profesional, ge nénkupton, shkeljen e
parimit t& pérgjithshém té mirébesimit, respektivisht standardit té aftésisé dhe kujdesit
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gé tregtari né ményré té arsyeshém pritet t€ ushtroj ndaj konsumatoréve;

1.17. Praktikat tregtare biznes-konsumator (referuara edhe si praktika tregtare) —
¢do veprim, mosveprim, sjellje ose pérfagésim, komunikim komercial, pérfshiré edhe
reklamimin dhe marketingun nga tregtari qé lidhen drejtpérdrejt me promovimin, shitjen
apo furnizimin e njé produkti pér konsumatorét;

1.18. Shfrytyrimi material né sjelljen ekonomike té konsumatoréve — pérdorimi i
njé praktike tregtare me qellim qé té pengojé aftésiné e konsumatorit pér t€ marré njé
vendim né bazé té informatave, né keté ményre pér ta shtyré konsumatorin t¢ marré
njé vendim transaksioni gé pérndryshe ai nuk do té kishte marré;

1.19. Kujdes profesional — standardi i aftésive té veganta dhe kujdesit qé njé tregtar
pritet t€ ushtroj ndaj konsumatoréve, né pérpjesétim me praktikén e tregut té drejté
dhe/ose parimin e pérgjithshém té mirébesimit né fushén e veprimtarisé sé tregtaréve;

1.20. Kodi i sjelljes — njé marréveshje ose grup rregullash jo té vendosura me ligj,
rregullore apo dispozita administrative gé pércakton sjellien e tregtaréve té cilét
ndérmarrin detyrimin né bazé té kodit né lidhje me njé ose mé shumé praktika tregtare
ose sektoré té biznesit;

1.21. Pronar i kodit — ¢do entitet, pérfshiré tregtarin apo grup tregtarésh, i cili €shté
pérgjegjés pér formulimin dhe rishikimin e kodit té sjelljies dhe/ose monitorimin e
pajtueshmérisé me kodin nga ana e atyre gé kané ndérmarr pér t'u lidhur me té;

1.22. Profesion i rregulluar — njé aktivitet apo grup aktivitetesh profesionale, qasja
apo ndjekja e té cilave, apo njérés nga modulet e ndjekjes, kushtézohet né ményré té
drejtpérdrejt apo indirekte, me posedimin e kualifikimeve profesionale té veganta, sipas
ligjit, rregulloreve apo dispozitave administrative né fuqi;

1.23. Vendim transaksioni — ¢do vendim i marré nga konsumatori lidhur me até se si
dhe né c¢faré kushtesh té kryhet blerja, pagesa e pjesshme apo e ploté, té ruaj apo té
zhvendos produktin apo té ushtrojé té€ drejtén kontraktuare né lidhje me produktin, nése
konsumatori vendos té veproj apo t&€ pérmbahet nga té vepruarit;

1.24. Reklama té mallrave dhe shérbimeve — ¢do reklamé apo publikim brenda
profesionit apo veprimtarisé tregtare ose shérbyese, ge ka pér fokus promovimin e njé
malli apo shérbimi.

1.25. Cmimi i shitjes — ¢cmimin pérfundimtar pér njé njési té produktit, ose njé sasie té
caktuar té produktit, duke pérfshiré edhe TVSH-né dhe té gjitha tatimet e tjera;

1.26. Cmimi i mallit pér njési — cmimi pérfundimtar, pérfshiré TVSH-né dhe té gjitha
taksat e tjera, pér; njé kilogram, njé litér, njé metér, njé metér katror, njé metér kub té
mallit, ose pér njé njési té vecanté matése si pjesé e njésive matése ligjore, t€ aplikuara
né Republikén e Kosovés pér tregtimin e mallrave specifike.

1.27. Ftesé pér té bleré — ¢do formé e komunikimit nga prodhuesi, shitési apo ofruesi i
shérbimeve me konsumatorin, ku pérshkruhen karakteristikat bazé té mallit dhe ¢gmimi,
gé ofron mundési konsumatorit pér té bleré mallin;
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1.28. Ndikim i padrejté — dominimi ndaj konsumatorit pérmes ushtrimit té presionit pér
marrjen e njé vendimi té cilin nuk do ta merrte né kushte normale;

1.29. Shérbime publike — shpérndarja e energjisé elektrike, furnizimin me energji
elektrike, furnizimin me ngrohje, furnizimin me ujé, trajtimin e ujérave té zeza dhe
té kullimit, transportimin e udhétaréve né transportin publik, shérbimet postare dhe
té telekomunikacionit, shérbimet shéndetésore, pastrimin e hapésirave publike,
asgjésimin e mbeturinave, mirémbajtjen e varrezave;

1.30. Shérbime financiare — ¢do shérbim bankar, kredie, sigurimi, pensioni personal,
investimi apo natyré e pagesés;

1.31. Kontraté shérbimesh — ¢do kontraté pérve¢ kontratés se shitjes pérmes sé
cilés tregtari furnizon ose merr veprim pér furnizimin e shérbimit konsumatorit dhe
konsumatori paguan ose merr veprim pér te paguar ¢gmimin si rezultat;

1.32. Kontraté né distancé — ¢do kontraté e arritur mes tregtarit dhe konsumatorit
pérmes njé skeme ofrimi shérbimesh apo shitje t€ organizuar né distancé pa prezencén
e njékohésishme fizike té tregtarit dhe konsumatorit, ekskluzivisht duke pérdorur njé
ose me shumé mjeteve t& komunikimit né distancé pérgjaté dhe duke llogaritur kohen
né té cilén kontrata éshté lidhur;

1.33. Kontrata né distancé pér shérbime financiare — ¢do kontraté pér shérbimet
financiare e lidhur midis furnizuesit dhe konsumatorit sipas skemés sé& organizuar
té shitjeve né distancé apo ofrimit t&é shérbimeve té drejtuar nga furnizuesi, i cili pér
géllime té késaj kontrate pérdor ekskluzivisht njé ose mé shumé mjete t€ komunikimit
né distancé duke pérfshiré kohén né té cilén éshté lidhur kontrata;

1.34. Kontraté jashté premisave — ¢do kontraté e arritur mes tregtarit dhe konsumatorit
né praniné fizike t& njékohshme té tregtarit dhe konsumatorit, né njé vend qé nuk u
pérket hapésirave afariste té tregtarit, e arritur pérmes njé oferte nga konsumatori né
rrethana té veganta; arritur né hapésirat afariste té tregtarit ose pérmes ¢do lloj mjeti t&
komunikimit né distancé menjéheré pasi konsumatori personalisht dhe individualisht te
jeté adresuar né njé vend gé nuk paraget hapésirat afariste té tregtarit né praniné fizike
té njékohshme té tregtarit dhe konsumatorit, ose; arritur pérgjaté ndonjé ekskursioni té
organizuar nga tregtari me géllim apo efekt t& promovimit dhe shitjes s& mallrave ose
shérbimeve konsumatorit;

1.35. Kontrata ndihmése — kontraté pérmes sé cilés konsumatori siguron mallrat ose
shérbimet né relacion me kontratat né distancé ose kontratat jashté premisave dhe ku
mallrat furnizohen ose shérbimet ofrohen nga tregtari ose palés sé treté mbi bazén e
njé marréveshje mes asaj pale té treté dhe tregtarit;

1.36. Kontratat me kohé-ndarje — nénkupton njé kontraté me kohézgjatje prej mé
shumé se njé vit, sipas se cilés njé konsumator, me konsideraté, parimisht fiton té
drejtén té pérdoré njé ose mé shumé akomodime pér té kaluar natés pér mé shumé se
njé periudhé té okupimit;

1.37. Kontratat mbi produktet e pushimeve afatgjaté — nénkupton njé kontraté me
kohézgjatje prej mé shumé se njé viti, sipas sé cilés njé konsumator, fiton parimisht t&
drejtén pér zbritjes se cmimit ose pérfitime té tjera né lidhje me akomodimin, ndaras, né
kuadér té udhétimin ose shérbimeve tjera;
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1.38. Kontratat e rishitjes — nénkupton njé kontraté sipas sé cilés njé tregtar, pérgjaté
shqyrtimit, ndihmon njé konsumator pér shitjen apo blerjen e njé produkti me kohé-
ndarje apo pushimi afatgjaté;

1.39. Kontrata e shkémbimit — nénkupton njé kontraté sipas sé cilés njé konsumatoré,
pérgjaté shqyrtimit, i bashkéngjitet njé sistemi té shkémbimit i cili i ofron mundési gasjeje
atij mbi akomodimet pér njé naté apo shérbime tjera né shkémbim té ofrimit t& qasjes
sé pérkohshme personave tjeré mbi pérfitimet apo né té drejtat gé dalin nga kontrata
me mé shumé se njé giramarrés;

1.40. Mjetet e komunikimit né distancé — i referohen ¢farédo ményre, e cila pa praniné
fizike t€ njékohshme té furnizuesit dhe konsumatorit mund té pérdoret pér tregtim né
distancé té shérbimeve midis atyre paléve;

1.41. Operatori ose furnizuesi i mjeteve té komunikimit né distancé — ¢do person
fizik apo juridik publik ose privat, tregtia, biznesi apo profesioni i sé cilit, pérfshin vénien
né dispozicion té mjeteve té komunikimit né distancé pér furnizuesit;

1.42. Medium i géndrueshém — c¢do instrument i cili i mundéson konsumatorit ose
tregtarit gé té ruaj informacionet drejtuar personalisht atij né ményré gé té jené té
gasshme pér referencé né té ardhmen pér njé periudhé kohore adekuate pér géllimet e
informacionit dhe i cili lejon riprodhimin e pandryshuar té informacionit té ruajtur;

1.43. Kodi i mirésjelljes — nénkupton njé marréveshje ose grup rregullash jo
té vendosura me Ligj, rregullore apo dispozita administrative t€ ndonjé shteti gé
pércaktojné sjelljen e tregtarit i cili merr pérsipér zbatimin duke u thirrur mbi kodin né
relacion me ndonjé apo mé shumé praktika tregtare ose sektoré té biznesit;

1.44. Pronari i Kodit — nénkupton ¢do entitet, pérfshiré njé tregtar apo njé grup
tregtarésh, i cili éshté pérgjegjés pér formulimin dhe rishikimin e kodit sé sjelljes dhe/
ose pér monitorimin e pajtueshmérisé me kodin nga ata gé kané vendosur gé té
punojné sipas tij;

1.45. Garancia — ¢do ndérmarrje nga njé shités apo prodhuesi ndaj konsumatorit,
e dhéné pa pagesé shtesé qé té rimbursojé ¢mimin e paguar ose té zévendésojé,
riparojé ose té trajtojé mallrat e konsumit né ¢farédo ményre, nése nuk i pérmbushin
kushtet specifike té caktuara né deklaratén e garancisé ose né reklamat pérkatése;

1.46. Riparimi — né rast t&€ mungesés sé konformitetit, mallrat e konsumit té sillen né
konformistet me kontratén e shitjes;

1.47. Lokal afarist — ¢do proné e pa-luajtshme afariste ku tregtari kryen veprimtariné
e tij né bazé té pérhershme, ose; hapésiré e lévizshme afariste, ku tregtari kryen
veprimtariné e tij né njé bazé té& zakonshme;

1.48. Kredidhénés — personi fizik ose juridik i cili jep ose premton t'i japé kredi né
rriedhén e tregtisé, biznesit apo profesionit té tij;

1.49. Marréveshje e kredisé pér konsumator — marréveshje ku kredidhénési jep
konsumatorit njé kredi ose premton t'i japé njé kredi né formén e njé pagese sé shtyré,
huaje apo akomodimi tjetér té& ngjashém financiar, me pérjashtim t& marréveshjeve pér
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ofrimin né baza té vazhdueshme té shérbimeve ose pér furnizim té mallrave té-té njéjtit
lloj, ku konsumatori paguan pér shérbimet ose mallrat e tilla pér kohézgjatjen e dhénies
sé tyre me ané té késteve;

1.50. Mbi-térheqja — marréveshje e garté kredie ku kredidhénési vé né dispozicion
té konsumatorit fonde té cilat e tejkalojné bilancin aktual né llogariné rriedhése té
konsumatorit;

1.51. Mbi-tejkalimi — mbi-térheqje e pranuar né ményré té heshtur ku kredidhénési vé
né dispozicion té konsumatorit fonde té cilat e tejkalojné bilancin aktual né llogariné
rriedhése té konsumatorit apo lehtési e réné dakord pér té tejkaluar apo mbi-térhegje;

1.52. Ndérmjetési i kredive — person fizik ose juridik i cili nuk vepron si kreditor dhe
i cili né rrjedhén e afarizmit, biznesit ose profesionit té tij, pér njé tarifé, e cila mund té
marré njé formé monetare ose ndonjé formé tjetér té pajtuar té konsideratave financiare
paraget ose ofron marréveshjet e kredisé pér konsumatorét; ndihmon konsumatorét
duke ndérmarré punén pérgatitore né lidhje me marréveshjet e kredisé, lidh marréveshje
kredie me konsumatorét né emér té kredi-dhénésit;

1.53. Kostoja totale e kredisé pér konsumatorin — té gjitha shpenzimet, pérfshiré
interesat, komisionet, taksat dhe ¢do lloj tjetér té tarifave té cilat kérkohen té€ paguhen
nga konsumatori né lidhje me marréveshjen kreditore dhe té cilat jané té njohura pér
kredidhénésin, pérve¢ shpenzimeve noteriale; shpenzimet sa i pérket shérbimeve
ndihmése né lidhje me marréveshjen e kredisé, né vecanti pagesat e sigurimit, jané
té pérfshira edhe né qofté se lidhja e njé kontrate t& shérbimit éshté e detyrueshme
né ményré gé té marré krediné apo té€ marré até né termat dhe kushtet e reklamuara;

1.54. Shuma totale e pagueshme nga konsumatori — shuma e vlerés totale té kredisé
dhe kostoja totale e kredisé pér konsumatorin;

1.55. Norma vjetore e pérgindjes sé paguar — kostoja e pérgjithshme e kredisé pér
konsumatorin, shprehur si pérqindje vjetore e shumés totale té kredisé;

1.56. Shkalla e huamarrjes — norma e interesit shprehur si njé pérqindje fikse ose e
ndryshueshme e aplikuar né baza vjetore né shumén e kredisé sé transferuar;

1.57. Norma fikse e huamarrjes — kur kredidhénési dhe konsumatori bien dakord
né marréveshjen kreditore pér njé normé té huamarrjes pér téré kohézgjatien e
marréveshjes kreditore ose pér disa norma té€ huamarrjes pér periudha té€ veganta
pérmes pérqgindjeve ekskluzive té veganta. Né qofté se jo té gjitha normat e huamarrjes
pércaktohen né marréveshjen e kredis€, norma e huamarrjes do té konsiderohen té
jené fikse vetém pér periudhat e vecanta pér té cilat normat e huamarrjes pércaktohen
ekskluzivisht nga njé pérqindje e caktuar e veganté e akorduar pér pérfundimin e
marréveshjes sé kredisé;

1.58. Shuma totale e kredisé — kufiri o0se shuma totale e véné né dispozicion sipas njé
marréveshje kredie;

1.59. Marréveshje kredie ndérlidhése — marréveshje kredie ku kredia né fjalé shérben
ekskluzivisht pér té financuar njé marréveshje pér furnizimin e mallrave té caktuara apo
ofrimin e njé shérbimi specifik, dhe; kéto dy marréveshje nga njé piképamje objektive
formojné njé njési tregtare, e cila do té konsiderohet se ekziston kur furnizuesi apo
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ofruesi i shérbimit veté financon kredi pér konsumatorin, ose, né qofté se ajo éshté
financuar nga njé palé e treté, ku kredidhénési pérdor shérbimet e furnizuesit ose
ofruesit t& shérbimeve né lidhje me pérfundimin ose pérgatitien e marréveshjes sé
kredis€, ose ku mallrat specifik ose ofrimi i nj¢ shérbimi té veganté éshté pércaktuar
shprehimisht né marréveshjen e kredisé;

1.60. Pérmbaijtje digjitale — t& dhénat e prodhuara dhe shpérndara né formé digjitale;

1.61. Ulje gmimi — shitje e njé malli me njé ¢mim mé té ulét se gmimi normal té cilén
tregtari e lejon pér njé mall té caktuar;

1.62. Eksponate — sende té rralla dhe veganta, si dokumente té vjetra, piktura, freska,
ikona, suvenire me vlera artistike, historike, etnologjike dhe arkeologjike;

1.63. Subjekti i kualifikuar — ¢do organ ose organizaté e themeluar sipas ligjit
kombétar, qé ka interes té ligishém gé té siguroj plotésimin e dispozitave ligjore;

1.64. Ministria — ministria pérkatése pér tregti dhe industri/MT]I.

Neni 4
Té drejtat e konsumatorit

1. Me kété ligji garantohen kéto té drejta themelore té konsumatoréve:

1.1. E drejta pér t&€ mbrojtur jeten, shéndetin mjedisin dhe interesat ekonomike té
konsumatorit;

1.2. E drejta pér informim dhe edukim té konsumatorit;

1.3. E drejta pér té pérfagésuar interesat e tyre;

1.4. E drejta e organizimit né shoqata té konsumatorit pér t& mbrojtur interesat e tyre;

1.5. E drejta pér tu ankuar;

1.6. E drejta pér mbroijtje ligjore t& konsumatorit;

1.7. E drejta pér kompensim, né raste té caktuara edhe pér démshpérblim;

1.8. E drejta pér shfrytézimin e shérbimeve publike;

1.9. E drejta pér t& marr shérbime né gjuhén e kuptueshme pér konsumatorin.

Neni 5
Pérgjégjisia e Konsumatorit

Konsumatori nuk lirohet nga detyrimet dhe pérgjegjésité e tij. Konsumatori duhet té jeté i
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vémendshém né vazhdimési se ¢faré produktesh blené apo konsumon, né ményré ge te mos
ju nénshtrohet abuzimeve ose formave tjera té keqgpérdorimeve né treg, duke rrezikuar né keté
ményré shéndetin e tij dhe te familjes se tij.

KREU I
PRAKTIKAT E PADREJTA TREGTARE

Neni 6
Praktikat e padrejta tregtare

1. Praktikat e padrejta tregtare nénkupton praktikat e padrejta tregtare biznes-konsumator, si¢
jané definuar né nenin 8 té kétij ligji, para, gjaté dhe pas transaksionit tregtar né lidhje me
produktin.

2. Ne relacion me praktikat e padrejta tregtare, ky ligj nuk influencon:

2.1. Ligjin mbi kontratat dhe né vecganti rregullat e viefshmérisé dhe validitetit té
kontratés;

2.2. Ligjet té cilét pércaktojné juridiksionin e gjykatave;

2.3. Kushtet mbi themelimin e regjimeve autoritare, kodeve deontologjike té sjelljes apo
rregullave té tjera té veganta gé menaxhojné profesionet e rregulluara né ményré qé té
mbajné standardet e larta té integritetit nga ana profesionale, té cilat né pajtim me Ligje
té vecanta, mund té vendosen pér profesionistét;

2.4. Rregullat kombétare lidhur me aspektet e shéndetit dhe sigurisé sé produkteve.

3. Né rast té konfliktit mes dispozitave té kétij ligji dhe rregullave tjera t&€ Republikés se Kosovés
té cilat rregullojné aspektet e praktikave jo té drejta tregtare, kéto té fundit duhet té& mbizotérojné
dhe té aplikohet ndaj aspekteve té veganta te praktikave te padrejta tregtare, me kusht qé kéto
rregulla té veganta jané né pérputhje me rregullat e Bashkimit Evropian.

Neni 7
Ndalimi i praktikave té padrejta tregtare

1. Ndalohen praktikat e padrejta tregtare.

2. Praktikat e padrejta tregtare shtrembérojné sjelljen ekonomike ndaj njé grupi té€ konsumatoréve
garté té identifikueshém té cilét konsiderohen veganérisht t&€ pambrojtur ndaj praktikave apo
ndaj produktit t& caktuar pér shkak t& sémundjeve mendore apo fizike, moshés apo naivitetit
karshi atyre aspekteve té cilat tregtari mundet né ményré té arsyeshme ti parashikojé, duhet té
vlerésohen nga perspektiva e anétareve té atij grupi. Kjo nuk cenon praktikat e zakonshme dhe
legjitime té reklamimit té bérjes sé deklaratave té ekzagjeruara apo deklaratave té cilat nuk jané
paramenduar né kuptim té ploté.

3. Né vecanti, praktika tregtare té padrejta parashihen ato té cilat:
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3.1. jané mashtruese sic jané té pércaktuara né nenet 9 dhe 10 té kétij ligji, apo
3.2. jané agresive sic jané té pércaktuara né nenet 11 dhe 12 té kétij ligji.

Neni 8
Praktikat tregtare té cilat konsiderohen té padrejta né té gjitha rrethanat

1. Praktikat e padrejta tregtare né té gjitha rrethanat jané:

1.1. Pretendimi se tregtari éshté nénshkrues i njé kodi té sjelljes, kur tregtari nuk éshté;

1.2. Pérdorimi i nj¢ marke besimi, kualiteti ose té barasvlershme, pa autorizim té
nevojshém;

1.3. Pretendimi se njé kod i sjelljes ka aprovimin e njé autoriteti publik ose ndonjé
autoriteti tjetér pa gené i aprovuar;

1.4. Pretendimi se tregtari (pérfshiré praktikat e tij tregtare) ose njé produkt éshté
aprovuar, miratuar ose autorizuar nga njé autoritet publik ose privat kur ai nuk éshté,
ose pretendimet e tilla pa i pérmbushur kushtet e aprovimit, mbéshtetjes ose autorizimit;

1.5. Bérja e njé ftese pér té bleré produktet me njé ¢gmim té caktuar pa béré té ditur
ekzistimin e ndonjé baze té arsyeshme, qé tregtari mund té keté pér té besuar se ai nuk
do té jeté né gjendje gé té ofrojé pér furnizim ose pér té autorizuar njé tregtar tjetér pér
té furnizuar kéto produkte ose produkte ekuivalente me até ¢mim pér até periudhé dhe
né sasi gé jané té arsyeshme, duke pasur parasysh produktin, shkallén e reklamimit t&
produktit dhe ¢gmimin e ofruar, reklamim artificial;

1.6. Bérja e ftesés pér té bleré produkte me njé ¢mim té caktuar dhe pastaj:
1.6.1. té refuzohet gé t'i tregohet konsumatoréve malli i reklamuar, ose;

1.6.2.refuzimi pér té marr porosi pér até, apo realizuar dérgesén brenda njé
kohe té arsyeshme, ose;

1.6.3. demonstrimit t€ njé mostre t&€ démtuar, me géllim t& promovimit té njé
produkti tjetér (karremi dhe produkti).

1.7. Deklarimi i rrejshém se produkti do té jeté i disponueshém vetém pér njé kohé té
kufizuar, ose do té jeté né dispozicion me kushte té veganta pér njé kohé té kufizuar,
né ményré qgé t'i nxis konsumatorét té€ marrin vendim té menjéhershém, duke ua hequr
atyre mundésiné ose kohen e mjaftueshme pér té béré njé zgjedhje té informuar.

1.8. Marrja pérsipér pér té ofruar shérbime té pas-shitjes konsumatoréve me té cilét
tregtari ka komunikuar para njé transaksioni né njé gjuhé e cila nuk éshté gjuhé zyrtare
dhe pastaj bérja e shérbimeve té tilla né dispozicion vetém né njé gjuhé tjetér pa i
zbuluar kété qarté konsumatorit para se konsumatori t'i nénshtohet transaksionit;

1.9. Deklarimi apo edhe krijimi i pérshtypjes se produkti mund té shitet ligjérisht kur kjo
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nuk éshté e mundur;

1.10. Paraqitja e té drejtave konsumatoréve té parapara me ligj si tipar dallues i ofertés
sé tregtarit;

1.11. Pérdorimi i pérmbaijtjes editoriale né media pér t& promovuar njé produkt aty ku
tregtari ka paguar pér promovim pa e béré kété té garté né pérmbaijtje ose me imazhe
apo me zé qartésisht té identifikueshém nga konsumatori;

1.12. Bérja e njé deklarimi materialisht t& pasakté né lidhje me natyrén dhe shkallén e
rrezikut té sigurisé personale té konsumatorit dhe familjes sé tij, nése konsumatori nuk
e blen produktin;

1.13. Promovimi i produktit t& ngjashém me produktin e njé prodhuesi specifik, né até
ményré gé me gellim té mashtroj konsumatorin qé té besoj se produkti éshté béré nga
prodhuesi i njéjté kur kjo nuk éshté e vérteté;

1.14. Krijimi, operimi ose promovimi i skemave promovuese piramidale aty ku
konsumatori merr parasysh mundésiné e pranimit t&€ kompensimit i cili rrjedh kryesisht
nga futja e konsumatoréve tjeré né skemé sesa nga shitja ose konsumi i produkteve;

1.15. Pretendimi se tregtari &shté gati t'i jap fund tregtisé ose zhvendos lokalet kur kjo
nuk éshté e vérteté;

1.16. Pretendimi se produktet mund té lehtésojné fitimin né lojérat e fatit;

1.17. Pretendimi mashtrues se produkti mund té kuroj s€émundje, mosfunksionim ose
deformim;

1.18. Dhénia e informatave materialisht t& pasakta mbi kushtet e tregut ose mbi
dispoueshmériné e produktit me géllim té nxitjes sé konsumatorit qé t& marr produktin
me kushte mé pak té favorshme se sa kushtet normale té tregut;

1.19. Pretendimi né praktiké tregtare se ofrohet gmim konkurrent apo promovues pa e
dhéné né té vértet kété ¢mim apo digka barazvlefshme.

1.20. Pérshkrimi i njé produkti si ‘gratis’, ‘falas’, ‘pa pagesé& ose ngjashém nése
konsumatori duhet té& paguaj dicka tjetér pérveg ¢mimit t&€ pashmangshém qé rrjedh nga
pérgjigjja né kété praktiké tregtare dhe vjeljes apo pagesave pér dorézimin e artikullit.

1.21. Pérfshirja né materialin promovues e njé fature ose dokumenti t& ngjashém
duke kérkuar pagesén e cila i jep pérshtypjen konsumatorit se tashmé e ka porositur
produktin, kur ai nuk e ka béré kété.

1.22. Pretendimi i rrejshém ose krijimi i pérshtypjes se tregtari nuk éshté duke vepruar
pér géllimet e lidhura me tregting, biznesin, zejen ose profesionin e tij, ose pérfagésimi
i rrejshém i vetés si konsumator.

1.23. Krijimi i rrejshém i pérshtypjes se shérbimi pas shitjes né lidhje me njé produkt
éshté i disponueshém né njé shtet tjetér, nga ai ku produkti éshté shitur.

11
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2. Praktikat tregtare agresive:

2.1. Krijimi i pérshtypjes se konsumatori nuk mund té I&shoj lokalet derisa kontrata nuk
lidhet;

2.2. Zhvillimi i vizités personale tek shtépia e konsumatorit duke shpérfillur kérkesén e
konsumatorit pér tu larguar ose pér t€ mos u kthyer, pérveg né rrethanat dhe masén e
justifikuar pér té zbatuar njé detyrim kontraktual;

2.3. Bérja e kérkesave té vazhdueshme me telefon, faks, e-mail ose mediume tjera
nga larg, pérveg né rrethanat dhe masés sé justifikueshme pér zbatimin e njé detyrimi
kontraktual;

2.4. Te kérkoj nga konsumatori i cili déshiron t&€ marr njé policé sigurimi, t€ siguroj/ofroj
dokumente té€ cilat nuk jané té réndésishme sa i pérket viefshmérisé sé kérkesés, apo
mos pérgjigja sistematike né njé korrespondencé té vazhdueshme né ményré gé njé
konsumator té dekurajohet dhe t€ mos i ushtroj té drejtat e tij kontraktuare.

2.5. Pérfshirja brenda reklamés nxitése té drejtpérdrejté drejtuar fémijéve pér té bleré
produktet e reklamuara ose pér t'i bindur prindérit e tyre ose té rriturit e tjeré pér t'ua
bleré produktet atyre.

2.6. Kérkesa e pagesés sé menjéhershme ose té shtyré nga tregtari pér produkte, né
lidhje me furnizimin apo kthimin ose ruajtjen e kétyre produkteve té& pa-kérkuara nga
konsumatori. Informimi eksplicit i konsumatorit se nése ai nuk e blen produktin ose
shérbimin, veprimtaria ose jetesa e tregtarit do té jeté né rrezik.

2.7. Krijimi i rrejshém i pérshtypjes se konsumatori tanimé vec ka fituar, do té fitoj,
ose do té fitoj pas kryerjes sé ndonjé veprimi t&€ vecanté ndonjé ¢mim ose pérfitim
ekuivalent, kur né fakt as:

2.7.1. nuk ka gmim ose pérfitim ekuivalent ose,

2.7.2. ¢do veprim né lidhje me pretendimin né ¢mim ose pérfitimin ekuivalent i
nénshtrohet pagesés me para nga konsumatori ose shkakton kosto.

Neni 9
Veprimet mashtruese

1. Praktiké tregtare konsiderohet si mashtruese nése pérmbajné informata jo té sakta dhe si
té tilla jané té pabesueshme apo né ¢farédo ményre, pérfshiré prezantimin e pérgjithshém,
mashtrojné konsumatorin e zakonshém edhe nése informacioni faktik éshté i sakté né relacion
me njé apo me mé shumé elemente sikurse né vijim, dhe se shkakton apo mund té shkaktoj njé
vendimmarrje transaksioni té cilén konsumatori pérndryshe nuk do ta kishte marré:

1.1.ekzistenca apo natyra e produktit:

1.2. karakteristikat kryesore té produktit si¢ jané disponueshméria e tij, pérfitimet,
rreziqet, ekzekutimi, pérbérja, aksesorét, asistenca ndaj klientit pas shitjes, trajtimi
i ankesave, metoda dhe data e prodhimit apo ofrimit, dérgesa, pérdorimi, sasia,
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specifikimi, origjina gjeografike apo tregtare apo rezultati i cili pritet nga pérdorimi i
tij, apo rezultati dhe karakteristikat materiale té testeve apo kontrolleve té kryera mbi
produktin;

2. Nivelin e angazhimeve té tregtarit, motivet pér praktikat tregtare dhe natyra e procesit té
shitjes, ¢do deklaraté apo simbol né lidhje me sponzorimin direkt apo indirekt apo aprovimin e
tregtarit apo té produktit:

2.1. gmimi dhe ményra né té cilén éshté llogaritur gmimi, apo ekzistenca e pérfitimeve
specifike nga ¢gmimi;

2.2. nevoja pér njé shérbim, pjesé, zévendésim apo riparim;

2.3. natyra, atributet dhe té drejtat e tregtarit ose té agjentit te tij, si¢c jané identiteti
dhe pronésité e tregtarit, kualifikimi, gmimet e fituara, statusi, miratimi, anétarésimi ose
lidhja dhe zotérimi nga ana e tij i t& drejtave mbi pronésiné industriale, tregtare apo
intelektuale;

2.4. té drejtat e konsumatorit, duke pérfshiré té drejtén pér zévendésim apo rimbushim
sipas kétij ligji, kur kemi té béjmé me aspekte té shitjes sé mallrave konsumatoréve dhe
garancité e lidhura dhe/apo rreziget me té cilat ai mund té pérballet.

3. Njé praktiké tregtare éshté mashtruese nése né kontekstin faktik, duke marré parasysh té
gjitha karakteristikat dhe rrethanat, shkakton apo mund té shkaktoj & konsumatori i zakonshém
té& marré njé vendim transaksioni té cilin pérndryshe nuk do ta kishte marré, dhe kjo pérfshin:

3.1. ¢do reklamim i produktit, pérfshiré reklamimin krahasues, i cili krijon konfuzion
me ¢do produkt, marké tregtare, emér tregtar apo ndonjé shenjé tjetér dalluese té
konkurruesit;

3.2 mos pajtueshméria e tregtarit me angazhimet ge pérmbajné kodet e sjelljes pér té
cilat ai ka lidhur marréveshje, me c ‘rast:

3.2.1. angazhimi nuk éshté aspirues por i géndrueshém dhe verifikueshém;

3.2.2. tregtari tregon né praktikén tregtare se ai i pérmbahet kodit.

Neni 10
Léshimet mashtruese

1. Praktika tregtare éshté mashtruese, nése né kontekstin faktik, duke marré parasysh té
gjitha karakteristikat dhe rrethanat si dhe kufizimet e mjeteve té€ komunikimit, nuk pérfshiné
informatat materiale té cilat i nevojiten konsumatorit t&¢ zakonshém, né kontekst té€ marrjes sé
njé vendimi pér transaksion né bazé té informatave, me c ‘rast shkakton apo mund té shkaktoj
gé konsumatori i zakonshém té merr vendim pér transaksion té cilin pérndryshe nuk do ta kishte
marr.

2. Léshim mashtrues do té€ konsiderohet kur njé tregtar, marré parasysh ¢éshtjet e pérshkruara
né paragrafin 1 té kéij neni, fsheh ose ofron informata materiale té pagarta, t& pakuptueshme,
jo né kohé té duhur si¢ jané referuar né até paragraf, apo déshton qé té identifikoj qéllimin e

13
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praktikes tregtare nése ajo tashmé nuk éshté e qarté nga konteksti, dhe kur né secilin rast
kjo shkakton ose mund té shkaktoj qé konsumatori i zakonshém té marré njé vendim té cilin
pérndryshe nuk do ta kishte marr.

3. Kur mjeti i pérdorur pér komunikimin e praktikave tregtare imponon kufizimet né kohé dhe
hapésiré, kéto kufizime dhe ¢do masé tjetér e ndérmarr nga tregtari pér té véné né dispozicion
konsumatorit informatat pérmes mjeteve té tjera duhet marr parasysh pér té vértetuar nése
ndonjé informaté éshté neglizhuar.

4. Né rastin e njé ftese pér blerje, nése kjo nuk éshté e garté nga vet konteksti, informatat né
vijim do té konsiderohen si materiale:

4.1. Karakteristikat kryesore té produktit, deri né nivelin e pérshtatshém pér mjetin e
komunikimit dhe produktin;

4.2. Adresa gjeografike dhe identiteti i tregtarit, si¢ jané: emrii tregtarit dhe, aty ku éshté
e zbatueshme, adresa gjeografike dhe identiteti i tregtarit né emér té-té cilit veprohet;

4.3. Cmimi duke pérfshiré taksat, apo kur natyra e produktit shpjegon se ¢gmimi nuk
mund té llogaritet né ményre té arsyeshme paraprakisht, ményra se si éshté llogaritur,
si dhe kur éshté e pérshtatshme, té gjitha ngarkesat shtesé, tarifat postare apo te
dérgesave, ose kur kéto tarifa nuk mund té€ llogariten paraprakisht, faktin se kéto tarifa
shtesé mund té jené té pagueshme;

4.4. Marréveshjet pér pagesé, dérgesé, performancé dhe politike té trajtimit té ankesés,
nése ato jané t& ndryshme nga kérkesat e zakonshme té sjelljes profesionale;

4.5. Ekzistenca e sé drejtés pér hegje dore ose anulim pér mallrat dhe transaksionet,
gé e pérfshijné njé té drejte té tillé.

5. Kérkesat e pércaktuara me ligjet vendore té harmonizuar me rregullat e BE-sé né relacion me
komunikimin tregtar pérfshi reklamimin apo marketingun, ku njé listé jo e ploté do té rregullohet
me akt nénligjor.

Neni 11
Praktikat agresive tregtare

Njé praktiké tregtare éshté agresive kur, nése duke konsideruar té€ gjitha tiparet dhe rrethanat e
saj, dobéson apo ka mundési te dobésoj ndjeshém liriné e zgjedhjes ose sjellien e konsumatorit
pér mallin apo shérbimin, népérmjet ushtrimit t&€ dhunés psikike dhe/ose fizike, ose insistimit té
tepruar dhe né kété ményré, e shtyn konsumatorin t&€ marre njé vendim, té cilin, né té kundértén,
nuk do ta kishte marr.

Neni 12
Ngacmimi, presioni apo ndikimi i padrejté

1. Pér té pércaktuar nése njé praktiké tregtare pérdor dhunén psikike dhe/ose fizike, ose
ndikimin e tepruar, merren parasysh:

1.1. kohézgjatja, vendndodhja, natyra apo insistimi;
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1.2. pérdorimi i gjuhés apo sjelljes kércénuese dhe fyese;

1.3. shfrytézimi nga ana e tregtarit t&€ ndonjé fatkegésie apo rrethane té pérmasave té
ngjashme gé démton gjykimin e konsumatorit pér té cilin tregtari éshté i informuar, pér
té ndikuar né vendimin e konsumatorit né lidhje me produktin;

1.4. ¢farédo pengese e madhe ose jo proporcionalé jo kontraktuare e vendosur nga
tregtari kur konsumatori déshiron gé té ushtrojé té drejtén sipas kontratés, pérfshiré té
drejtén pér ndérprerje té kontratés, ndérrimin e produktit apo tregtarit;

1.5. ¢do kércenim pér té ndérmarr njé veprim qé ligjérisht nuk mund té merret.

Neni 13
Mesazhet pérmes materialeve reklamuese

1. Shpérndarja e mesazheve dhe materialeve tjera reklamuese éshté pérgjegjési e tregtarit
lidhur me cilésiné e mallrave dhe shérbimeve té cilat i reklamon pérmes kétyre mesazheve.

2. Pércjellja e mesazheve publike reklamuese nga telefonia mobile dhe posta elektronike, duhet
té kété lidhézen e mesazhit pér mundésiné e anulimit té abonimit.

Neni 14
Ndalimi i shpérndarjes sé materialeve reklamuese

1. Eshté e ndaluar vendosja e mesazheve apo materiale reklamuese né kutité postare dhe né
deré, né qofté se konsumatori e ka vendosur ndalesén e shkruar qarté pér t&€ mos i vendosur
ato.

2. Ndalohet shpérndarja e materialeve né shtépi ku nuk ka ndonjé vend adekuat pér to.
3. Ndalohet shpérndarja e fletépalosjeve mbi vetura.

Neni 15
Mbrojtja e posagme pér te miturit

1. Ndalohet shitja, shérbimi dhe dhurimi i pijeve alkoolike dhe duhanit, personave nén moshén
tetémbédhjeté (18) vjegare.

2. Né rast dyshimi gé konsumatori €shté person nén moshén tetémbédhjeté (18) vjegare, tregtari
nuk éshté i detyruar té shesé ose té shérbejé pije alkoolike dhe duhanit, derisa konsumatori nuk
e vérteton moshén me njé letérnjoftim, pasaporté ose patenté shoferi.

15
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KREU il
ETIKETIMI, PAKETIMI DHE DEKLARACIONI | MALLIT

Neni 16
Etiketa

1. Shitési i mallrave dhe/apo shérbimeve duhet té sigurojé qé mallrat apo shérbimet gé shet
té jené té pajisura me etiketé, e cila pérmban informacione pér prodhuesin dhe adresén e
tij, emértimin e mallit, sasing, pérbérjen, cilésing, datén e prodhimit, afatin dhe ményrén e
pérdorimit, mirémbaijtjes si dhe rrezikshmériné nése ekziston.

2. Shitési nuk ka té drejté té hegé ose té ndryshojé etiketén e mallit/shérbimit apo informacionet
e tjera lidhur me mallrat/shérbimet e dhéna nga prodhuesi dhe/ose furnizuesi.

3. Nése natyra e mallit apo shérbimit nuk e lejon vendosjen e etiketés, shitési éshté i detyruar
té sigurojé, sipas kérkesés sé konsumatorit, informacionin né pérputhje me paragrafin 1 té kétij
neni, né ményreé tjetér apo edhe pérmes paraqitjes sé dokumenteve pérkatése.

4. Shitési me rastin e vendosjes né treg t& mallit detyrohet t& vendos etiketén, né té gjitha
mallrat e paketuara.

5. Pér mallrat e pa-paketuara/refuz duhet té€ siguroj njé udhézues té pérgatitur nga prodhuesi
pér ményrén e pérdorimit mé té lehté dhe mé té sigurt, pastaj ti ofroj garanciné, udhézime
teknike, listén pér serviset e autorizuara, njé listé pér paralajmérim nga rreziget e mundshme
gjaté pérdorimit dhe njé deklarate té konformitetit t€ mallrave

6. Etiketa duhet té jeté e shkruar qarté, dukshém dhe e lexueshme né gjuhét zyrtare sipas ligjit
né fuqi.

7. Pérkthimi i t& dhénave né gjuhét zyrtare sipas ligjit né fuqi, t&¢ vendosura né etiketé nga
prodhuesi duhet té jeté identike me origjinalin.

8. Pérvecg kérkesave té pércaktuara né kété nen dhe dispozitat e tjera té kétij ligji, shitési detyrohet
té tregoj origjinén e produktit edhe pérmes vendosjes sé njé etikete gé tregon flamurin e shtetit
té origjinés sé produktit. Flamuri duhet té vendoset afér cmimit té shitjes apo ¢gmimit pér njési.

9. Pérveg kérkesave té pércaktuara né paragrafin 1 té kétij neni, informacioni pér etiketim mund
té rregullohet me akte nénligjore.

Neni 17
Paketimi

1. Paketimi duhet té jeté i sigurt pér shéndetin, forma e paketimit duhet t€ pérshtatet me peshén
e mallit dhe nuk duhet té shkaktoj tek konsumatori huti pesha dhe madhésia e mallit té cilat
duhet té€ jené né pérputhje me rregulloret e veganta pér pérshkrimin e recetave té udhézuesit
né paketim.

2. Né rastin e mbéshtjelljes sé ambalazhit me letér t& vecanté dhe dekorime té tjera, cmimi i
mallrave té paketuara duhet té paraqitet né ményré té qarté, dukshém dhe lexueshém.
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3. Qeset té cilat pérdoren pér bartjen e mallrave té blera gé kané logon e ploté ose té pjesshme,
marké tregtare, slogan ose emrin e prodhuesit ose tregtarit do té konsiderohen materiale
promovuese dhe nuk i llogaritet konsumatorit pér pagesé.

4. Shitési duhet t'i mundésoj konsumatorit kthimin e ambalazhit té cilén e ka paguar kur e ka
bleré mallin si dhe t'ia kthejé shumén qé e ka paguar pér ambalazhin.

Neni 18
Deklaracioni i mallit

1. Deklaracioni éshté i detyrueshém té vendoset né ¢do mall dhe duhet té paragitet me shkrim
dhe shenja lidhur me specifikat e mallit gé kané té béjné me shenjén tregtare, markén tregtare.
Emri i markés, shenja ose simboli né lidhje me mallin vendosen né etiketé, né paketim ose
dokumentet dhe informacionet pércjellése pér mallin.

2. Deklaracioni i mallit, duhet t&€ pérmbajé kéto informacione:

2.1. emrin e prodhuesit t&¢ mallit dhe emrin me té cilin shitet malli;

2.2. llojin, modelin, njésiné matése dhe etiketén e mallit dhe sé paku njé specifiké té
réndésishme gé e vecgon até mall;

2.3. datén e prodhimit dhe afatin e skadimit;

2.4. pér mallrat vendore, emrin dhe adresén e prodhuesit dhe vendin e origjinés;

2.5. pér mallrat e importuara, emrin dhe adresén e importuesit dhe vendin e origjinés
sé prodhuesit.

3. Pérjashtimisht dispozitat e paragrafit 2 té& kétij neni nuk zbatohen pér mallrat té cilat jané té
rregulluara me dispozitat e ligjeve tjera né fuqi.

4. Emri i prodhuesit t&€ mallit sipas nén-paragrafit 2.1. té paragrafit 2. t& kétij neni duhet té jete
i sakté pér t& mundésuar njohjen e konsumatorit me mallin e kérkuar, i cili dallohet nga mallrat
tjera t& ngjashme me té cilat ai mund té zévendésohet.

5. Adresa e ploté sipas paragrafit 2 té& kétij neni detyrimisht duhet t€ pérmbajé vendin, rrugén
dhe numrin e shtépisé, numrin e telefonit, faksit adresén elektronike.

6. Vendi i origjinés sipas nén-paragraféve 2.4 dhe 2.5 té& paragrafit 2 t€ kétij neni do té
konsiderohet vendi ku malli éshté prodhuar apo vendi né té cilin malli i éshté nénshtruar njé
procesi i cili ka ndryshuar ndjeshém specifikat e atij malli.

Neni 19
Pérgjegjésité pér té dhénat e pérbérésve té mallit

1. Pérbérésit e mallit duhet té& vendosen né mall ose paketim. Pérgjegjésiné pér té dhénat e
vendosura né mall apo paketim e barté shitési.

17
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2. Té gjitha informacionet me té& dhénat pér mallin nga paragrafi 2 neni 18. i kétij ligji duhet té jené
té garta, té dukshme, té lexueshme dhe té shkruara né gjuhén shqipe dhe qé nuk pérjashton
mundésiné e pérdorimit té& njekohshém té gjuhéve té tjera zyrtare si dhe shenja té kuptueshme
pér konsumatorin. Pér t& dhénat mbi pérbérésit e mallit pérgjegjés éshté prodhuesi, kurse pér
ato té importuara pérgjegjés éshté importuesi.

3. Té dhénat pér pérbérésit e mallit duhet té jené té qarta, t& dukshme, té kuptueshme, té
lexueshme, té pashlyeshme dhe nuk duhet t& mbulohet me ndonjé tekst tjetér.

4. Pér té dhénat mbi pérbérésit e mallrave té pa paketuara, refuz, njoftimi duhet té vendoset
prané paketimit né té cilén malli éshté vendosur ose né pikén e shities né qofté se malli nuk
kérkon kushte té veganta té sigurisé nga prishja.

5. Njoftimi i mallit duhet té jeté i theksuar né ményré gé té& mos démtojé mallin.

KREU IV
SHERBIMET PUBLIKE QE | OFROHEN KONSUMATORIT

Neni 20
Shérbimet publike

1. Shitja e shérbimeve publike konsumatoréve, duhet té llogaritet sipas harxhimeve reale kur
natyra e shérbimeve e lejon kété.

2. Shérbimi i leximit t& njehsoréve matés éshté pa pagese, pérvec¢ né rastet kur kété e kérkon
konsumatori. Kur shpenzimet pér shérbimin e leximit shtesé jané té rregulluara me rregullore té
veganta, atéheré vlejné dispozitat tjera.

3. Shitési do té njoftoj konsumatorin paraprakisht me té gjitha kushtet e shérbimeve publike dhe
ato kushte do ti publikoj né media elektronike dhe té shkruara.

4. Né komisionin pér shqyrtimin e ankesave té konsumatoréve te rregullatorét té cilét ofrojné
shérbime ne kuadér te ndérmarrjeve publike duhet te pérfshihen pérfagésues nga Departamenti
pér Mbrojtien e Konsumatorit dhe Shogatat e konsumatorit.

5. Operatorét qé ofrojné shérbimet e telefonisé mobile SMS-, pa konfirmimin e palés, jané pa
pagesé.

Neni 21
Kyg¢ja né rrjetin e shpérndarjes

Ofruesi i cili ofron shérbim publik p&rmes rrjetit té shpérndarjes duhet ti lejojé konsumatorit gasje
né rrjetin e shpérndarjes dhe té ofrojé shérbime né pérputhje me rregulloret e vecanta, kontratat
e koncesionit ose akteve tjera té& geverisjes lokale né territorin e sé cilés ofrohet shérbimi, me
kushte jo-diskriminuese.



GAZETA ZYRTARE E REPUBLIKES SE KOSOVES / Nr. 11 / 14 QERSHOR 2018, PRISHTINE

LIGJI Nr. 06/L-034 PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT

Neni 22
Ndérprerja e shérbimeve

1. Nése ofruesit té shérbimeve publike, i kundérshtohet pérllogaritja e shérbimit nga cilido autoritet
kompetent, ndérsa konsumatori i paguan rregullisht té gjitha faturat e pakontestueshme, ofruesi
i shérbimit publik nuk ka té drejte t'ia ndérpres konsumatorit shérbimin deri né pérfundimin e
procedurés gjygésore ose jashté gjygésore.

2. Nése ofruesi i shérbimeve publike ka ndérpreré ofrimin e shérbimit pérpara se operatori té
jeté njoftuar nga konsumatori pér procedurén e ngritur sipas paragrafit 1 té€ kétij neni, operatori
éshté i detyruar té ofrojé shérbime deri né vendimin e gjykatés.

Neni 23
Ruajtja e cilésisé sé shérbimeve

Ofruesi i shérbimeve i cili ofron shérbime publike duhet té ruajé cilésiné e shérbimeve publike
né pajtim me kété ligj, ligjet dhe aktet tjera nénligjore né fuqi.

Neni 24
Sigurimi i gasjes dhe cilésisé sé shérbimeve

1. Ofruesit e shérbimeve publike jané té detyruar té ofrojné qasje né shérbimet publike pér té
gjithé konsumatorét.

2. Ofruesit e shérbimeve publike jané té detyruar te sigurojné shérbime konsumatorit, duke
marré parasysh, cilésiné, standardet, siguriné dhe furnizimin me rregull, pérve¢ né rastin e
avarive té ndikuara nga faktorét natyror.

3. Ofruesi i shérbimeve publike detyrohet t'i kompensoj démin eventual konsumatorit né rast té
ofrimit t&€ shérbimit jo cilésor dhe jo adekuat.

Neni 25
Faturimi i shérbimeve publike

1. Faturimi i energjisé, ngrohjes dhe ujit llogaritet né bazé t& konsumit real té lexuar né njehsorin
e kalibruar té konsumatorit.

2. Ményra e matjes dhe e llogaritje té energjisé, ngrohjes dhe ujit rregullohet me ligje dhe akte
tjera nénligjore.

3. Furnizuesi detyrohet qé konsumatorit t'ia mundé&sojé paraprakisht njoftimin me té gjitha
kushtet e konsumit té energjisé, ngrohjes dhe ujit.

4. Furnizuesi duhet té paragesé né faturé shénimet gé i mundésojné konsumatorit kontrollin e
sasisé dhe vlerés pér konsumin e energjis€, ngrohjes dhe ujit.

5. Furnizuesi éshté i detyruar t'u pérmbahet standardeve té shkruara té cilésisé dhe
vazhdueshmérisé sé shérbimeve té energjisé, ngrohjes dhe ujit.
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6. Furnizuesi i shérbimeve té telekomunikimit, duhet qé pér kryerjen e shérbimeve t'ia dorézoj
faturén konsumatorit, e cila pérmban shénime té nevojshme pér llogariné e shumés sé
pérgjithshme, qé e detyron konsumatorin té€ paguaj vlerén, taksén si dhe shumén e pérgjithshme
té llogaritur né Euro.

7. Shérbimet publike shéndetésore dhe arsimore rregullohen me ligje té vecanta.

KREU V

TREGUESIT E CMIMEVE MBI PRODUKTET E OFRUARA

Neni 26
Cmimi i shitjes dhe ¢mimi pér njési

1. Tregtari duhet t& shénoj ¢cmimin e shitjes dhe ¢mimin e njésisé pér té gjitha produktet e
ofruara. Cmimi pér njési nuk ka nevojé té tregohet nése éshté identik me ¢mimin e shitjes.

2. Paragrafi 1 i kétij neni nuk éshté i zbatueshém pér:

2.1. produktet e furnizuara gjaté ofrimit t&€ njé shérbimi;

2.2. shitjet me ankand dhe veprave té artit dhe antikitetet.

3. Pér produktet gé nuk jané té paketuara dhe maten né prezencé té konsumatorit, duhet té
tregohet vetém ¢mimi pér njési.

4. Cmimi i shities dhe ¢mimi pér njési duhet té jené lehtésisht té dallueshém dhe qarté té
lexueshém.

5. Cmimi pér njési i referohet njé sasie té deklaruar né pérputhje me legjislacionin e Republikés
sé Kosovés. Kur legjislacioni i Republikés sé& Kosovés kérkon treguesin e peshés neto dhe
peshén neto té thaté pér disa produkte té para-paketuara, do té jeté e mjaftueshme té tregohet
¢cmimi pér njési té peshés neto té thaté.

6. Shitési duhet té vendos garté, dukshém dhe lexueshém ¢mimin e shitjies me pakicé dhe
shumicé dhe ¢mimin pér njési t&€ mallrave apo shérbimeve té ofruara.

7. Cmimi me pakicé dhe shumicé pérfshin gmimin pérfundimtar pér ¢do mall apo shérbim, ose
pér njé sasi té caktuar t&€ mallrave, duke pérfshiré tatimin mbi vlerén e shtuar.

8. Shitési duhet t'i garantoj konsumatorit se ¢mimi i paguar do té jeté i njéjté me ¢mimin e
ekspozuar sipas paragrafit 7 té kétij neni.

9. Cmimi pér njési matése do té thoté ¢gmimi pérfundimtar pér njési matése, gmimi pér kilogram,
litér, metér, metér katror, metér kub t€ mallit ose disa njési té tjera matése duke pérfshiré tatimin
mbi vlerén e shtuar dhe té gjitha tatimet tjera né pajtim me paragrafit 7 té kétij neni.

10. Pér mallrat e pa-paketuara, refuz gmimi pér njési matése té mallit té ofruara né treg vendoset
prané mallit.
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11. Pér mallrat e para-paketuara, éshté e mjaftueshme vendosja e gmimit neto pér njési né qofté
se me rregullat tjera té€ veganta né té dhénat pér peshén neto, nuk éshté pércaktuar ndryshe.

12. Cmimi i shitjes me pakicé dhe ¢mimi pér njési té para-paketuara i mallrave do té vendoset
né ose prané mallit, paketimit ose pikés sé shitjes si dhe né rafte. Pérve¢ cmimit sipas paragrafit
6 té kétij neni nuk lejohet kurrfaré ¢mimi tjetér, pérvec né rastin e shitjes me aksion, uljes se
¢mimit apo me rastin e falimentimit t&€ kompanisé.

13. Shitési duhet té vendos ¢mimin né ményré qé t€ mos démtojé mallin.

14. Dispozitat e paragrafit 13 té kétij neni nuk do té zbatohen pér ankande publike dhe shitjen e
veprave té artit, veprave antike si dhe shérbimeve té rregulluara me legjislacioni né fuqi.

Neni 27
Cmimi pér shérbime

1. Tregtari qé ofron shérbime duhet te kené njé listé t& ¢mimeve te ekspozuara ne hapésirén
afariste gjegjésisht shitése, e cila duhet te jeté lehté e gasshme pér konsumatorin. Cmimet e
ekspozuara duhet té jené té qarta, t€ dukshme dhe té lexueshme.

2. Ne qofté se tregtari, duke pasur parasysh numrin dhe llojllojshmériné e shérbimeve, nuk
éshté né gjendje gé té gjitha shérbimet e ofruara t'i ekspozojé né listén e ¢gmimeve, atéheré
¢mimin e shérbimit duhet ta ekspozoj né formé té:

2.1. Katalogut me ¢gmime pér shérbime;

2.2. Broshurés sé vecganté ose prospektit me pérshkrim té pa-turbullt t&€ shérbimeve
dhe ¢gmimeve;

2.3. Né ndonjé ményré té vecanté adekuate.
3. Pérveg cmimit té shérbimit, tregtari éshté i detyruar qé té cekeé llojin dhe shtrirjen e shérbimeve.

Neni 28
Shitja e mallit né kioské ose objekte té ngjashme

1. Cmimi me pakicé i produktit gé éshté ekspozuar né vendin e shitjes, duhet té jeté né etiketé
me emrin e produktit dhe i ekspozuar para ose poshté, ose prané produktit né vendin e shitjes.

2. Cmimi me pakicé i produktit gé shitet né kioske dhe objekte té ngjashme duhet té ekspozohet
né formé té njé liste gmimesh, né té cilén ¢do produkt me ¢mimin e shitjes me pakice duhet ta
kété té shénuar edhe emrin e produktit.

Neni 29
Shitja e karburantit me pakicé

Tregtari duhet t& vendos ¢cmimet pér njési té karburantit né njé ményré qé njé person i cili
drejton automjetin né drejtim t& pompés sé derivateve té keté qasje té lehté dhe me kohé né
¢mimet e karburanteve.
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Neni 30
Shitja e hapésirave sé parkingut

1. Tregtari qé ofron hapésiré pér parkimin e automjeteve apo hapésira parkimi me gira né
garazhe duhet té vendos ¢mim orén né hyrje, ku personi gé drejton njé automjet né drejtim té
parkingut té keté pamje té lehte dhe qarté né ¢cmimet e parkimit.

2. Cmimorja sipas paragrafit 1 t& kétij neni duhet té pércaktojé ¢mimin pér ore dhe dite dhe té
mos kété paqartési.

Neni 31
Cmimet né reklama

Cmimi me pakicé i mallrave apo shérbimeve dhe ¢mimi pér njési i mallit gé publikohet né
reklama, duhet té jeté i njéjté me ¢mimin e pércaktuar konform dispozitave t€ neneve 26 deri
30 té kétij ligji.

KREU VI
SHITJA ME AKCION, ZBRITJA E CMIMEVE DHE ZBRITJET SEZONALE

Neni 32
Shitja me aksion apo zbritje

1. Shitja pérmes Aksionit mund té realizohet pér sasi té caktuar t€ njé malli nga njé prodhues
né njé kohé dhe vend té veganté, me njé gmim mé té ulét se ¢mimi i kétij malli né njé shitje té
rregullt.

2. Né raste té shitjes sipas paragrafit 1 té kétij neni, prané mallit ose afér tij duhet t&€ vendoset
njoftimi i qarté, i dukshém dhe i lexueshém i shénuar me “Aksion” ose “shitje Aksion”.

3. Né raste té shitjes me zbritje té njé malli me ¢mim mé té liré se ¢mimi bazé té cilén tregtari
e lejon pér njé mall t& caktuar né raste té caktuara, prané mallit ose afér tij duhet té& vendoset
njoftimi i qarté, i dukshém dhe i lexueshém i shénuar me “shitje me diskonte”.

Neni 33
Zbritja e gmimeve apo lirimi i mallit

1. Ne qofté se pérqindja e uljes se cmimeve vendoset ne seri, zbritja me pérgindjen mé té lart
gjaté shitjes, duhet té jeté té paktén e barabarté me té pestén e té gjitha mallrave té ofruara pér
shitje.

2. Malli gé shitet me zbritje, ose zbritja sezonale duhet té jeté shénuar garté, dukshém dhe
lexueshém. Cmimet e zbritura duhet t€ vendosen nén ose mbi gmimet e para.

3. Pérqgindja e uljes sé ¢gmimit t& shpallur né njoftimin pér zbritjen, cdoheré kur kérkohet strukturat
pérgjegjése pér mbikéqyrjen e tregut duhet t& argumentohet nga shitési me dokumentacionin
pérkatés si:
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3.1. ¢mimi paraprak; dhe,

3.2. déshmi pér zbritjen e sakté té& ¢cmimit né pérqgindje.

4. Né cmimet e mallit te shitja me zbritje apo lirim, zbatohen dispozitat e nenit 32 té kétij ligji.

5. Shitja sipas paragrafit 1 kétij neni, konsiderohet shitje e mallrave me ¢mim té zbritur né raste
aksioni, pastrim stoku ose kur tregtari ndérprené biznesin e tij, apo kur né dygane me pakicé
éshté ndaluar shitja e mallrave té caktuara nga strukturat pérgjegjése pér mbikéqyrjen e tregut.

6. Zbritja sipas paragrafit 1. t&€ kétij neni konsiderohet shitja e mallrave me njé ¢mim té zbritur
pas sezonit té& fundit, shitja e mallrave t€ démtuara, shitja e rastit, shitja né panaire dhe né
dyqgane té specializuara, pavarésisht nga arsyet pér uljen e gmimeve.

Neni 34
Zbritjet e gmimeve para afatit té skadencés

1. Mallrat g€ jané né shitje, para pérfundimit té afatit t&€ s’kadencés duhet té ndahen nga mallrat
tiera dhe prané atyre mallrave duhet té vendoset njoftimi i gartg, i dukshém dhe i lexueshém
mbi afatin e pérdorimit té fundit, ku duhet té duket qarté mbishkrimi “Pérdoret deri mé”.

2. Shitja e produkteve (mallrave) né aksion ose zbritje, nuk lejohet né asnjé forme pér produktet
me afat té skaduar té pérdorimit dhe produktet e evidentuara si té€ rrezikshme.

Neni 35
Ndarja e mallrave gé jané me zbritje

Shitési duhet ti ndaj fizikisht mallrat t€ cilave u ka zbritur gmimin, nga mallrat tjera té cilat nuk
jané liruar, dhe té vendos prané tyre ose né to qarté, dukshém dhe lexueshém njoftimin se
béhet fjalé pér lirim apo zbritje gmimi.

Neni 36
Shitjet me zbritje dhe sezonale

1. Nése ¢mimi i njé produkti té€ shitur né zbritjen éshté zvogéluar disa here, atéheré tregtari
né ményré té garté, t€ dukshme dhe té lexueshme duhet té€ shénojé té gjitha ndryshimet e
¢mimeve gjaté zbritjes sé atij produkti;

2. Me zbritje sezonale nénkuptojmé shitjen e produktit me njé ¢mim té zbritur pas kalimit té
sezonit, até mé sé shumti deri tre heré né vit;

3. Shitjet sezonale fillojné né mes té 27 dhjetor dhe 10 janarit dhe 1 dhe 15 prill, pérkatésisht
mé 10 dhe 25 gushtit dhe mund té zgjasin deri né gjashtédhjeté (60) dité;

4. Né qofté se brenda periudhés sé referuar nga paragrafi 1 t€ kétij neni nuk jané shitur té
gjitha produktet, tregtari mund té vazhdojé shitjen e produkteve me njé ¢mim té zbritur deri sa
ti pérfundoj stoget;

5. Shitja e pérmendur nga paragrafi 4 i kétij neni, nuk &shté e lejuar pér té reklamuar si shitje se-zonale.
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KREU VII
TE DREJTAT E KONSUMATOREVE NE RELACION ME KONTRATAT

Neni 37

Té drejtat e konsumatoréve né relacion me kontratat né distancé dhe jashté objektit
afarist

1. Kushtet dhe masat e pércaktuara né dispozitat e kétij ligji, zbatohen pér ¢do kontraté né
distancé dhe jashté objektit afarist t& lidhur ndérmjet tregtarit dhe konsumatorit pérfshi edhe
kontratat me operatoret publik.

2. Pa paragjykuar paragrafin 1 té kétij neni, ky ligj nuk zbatohet te kontratat qé kané té béjné
me:

2.1. shérbimet sociale;

2.2. shérbimet shéndetésore;

2.3. lojérat e fatit;

2.4. shérbimet financiare;

2.5. krijimin, blerjen apo transferimin e pronés sé paluajtshme ose té drejtave né pronén
e paluajtshme;

2.6. ndértimin e objekteve té€ reja, konvertimit t¢ konsiderueshém té ndértesave
ekzistuese dhe karshi akomodimeve me gira pér géllime banimi;

2.7. udhétimet dhe pushimet né formé paketash turistike brenda fushéveprimit té Ligjit
pérkatés pér Turizém dhe Shérbime turistike;

2.8. né pérputhje me ligjet e Republikés sé Kosovés, té hartuara nga autoritetet publike
gé kané detyrimin ligjor pér t&€ qené te pavarur, paanshém dhe té sigurt, duke ofruar
informacion té kuptueshém ligjor, g&¢ konsumatori arrin kontratén vetém né bazé té
konsideratés sé kujdesshme ligjore dhe pérmes njohurisé sé fushéveprimit ligjor;

2.9. furnizimin e ushgimeve, pijeve ose mallrave té tjera t&€ destinuara pér konsum
aktual né familje, fizikisht té furnizuara nga tregtari brenda njé rutine té rregullt dhe té
shpeshté né shtépiné, vendbanimin ose vendin ku punon konsumatori;

2.10. shérbimet e transportit t& pasagjeréve, me pérjashtim té paragrafit 2 te nenit 40,
dhe neneve 52 dhe 55 té kétij ligji;

2.11. aparatet apo premisat e automatizuara komerciale té shitjes;

2.12. operatorét e telekomunikimit né relacion me pérdorimin e telefonave publiké ose
pér pérdorimin e njé lidhje té vetme telefonike, interneti ose faksi t&€ vendosur nga
konsumatori.
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3. Ky ligj nuk e parandalon tregtarin ti ofroj konsumatorit marréveshje kontraktuare e cila tejkalon
mbrojtjen e parashikuar pérmes kétij ligji.

Neni 38

Informacionet e kérkuara pér kontratat tjera nga ato né distancé dhe jashté objektit
afarist

1. Pérpara se konsumatori té lidh njé kontraté ndryshe nga ajo né distancé ose jashté objektit
afarist apo ndonjé oferté korresponduese, tregtari duhet t'i siguroj konsumatorit informacionin
sikurse figuron mé poshté né ményré té qarté dhe kuptueshme — pérveg né qofté se informacioni
gartésisht kuptohet brenda vet kontekstit:

1.1. karakteristikat kryesore t& mallrave ose shérbimeve né njé masé té pérshtatshme
me mjetin e komunikimit dhe né raport me mallrat dhe shérbimet;

1.2. identitetin e tregtarit, sikurse; emrin e tregtarit, adresén gjeografike ku ai éshté i
vendosur dhe numrin e telefonit;

1.3. ¢gmimin total t& mallrave ose shérbimeve pérfshi taksat, ose kur natyra e mallrave
ose shérbimeve éshté e tillé gé ¢mimi nuk mund té llogaritet paraprakisht, ményrén
né té cilén ¢cmimi llogaritet, si dhe, kur éshté e zbatueshme, té gjitha ngarkesat shtesé
té transportit, pagesat postare apo mbi dérgesat ose, kur ato shpenzime nuk mund té
llogariten né ményré té arsyeshme paraprakisht, pér vet faktin se pagesa té tilla shtesé
mund té jené té detyrueshme;

1.4. kur éshté e zbatueshme, marréveshjet pér pagesé, dérgesé, funksionim, kohen
kur tregtari e merr pérsipér t&€ dorézojé mallrat ose ofroj shérbimin, dhe politiken e
tregtarit mbi trajtimin e ankesave;

1.5. pérveg njoftimit mbi ekzistencén e garancisé ligjore té konformitetit pér produkte,
ekzistencén dhe kushtet e shérbimeve té pas shitjes dhe garancive tregtare kur kjo
éshté e aplikueshme;

1.6. kur éshté e aplikueshme, kohézgjatjen e kontratés, ose, nése kontrata éshté né
kohézgjatje té pacaktuar apo né rastet e ripértéritjes automatike, kushtet pér ndérprerjen
e kontratés;

1.7. kur éshté e aplikueshme, funksionalitetin, pérfshiré masat e aplikueshme teknike
té mbrojtjes sé pérmbaijtjes digjitale;

1.8. kur éshté e aplikueshme, ¢do ndérveprim relevant i pérmbaijtjes digjitale harduer
dhe softuer mbi té cilin tregtari éshté né dijeni ose né ményré té arsyeshme pritet té
keté gené né dijeni.

2. Paragrafi 1 i kétij neni aplikohet edhe né kontratat pér furnizimin e ujit, gazit, energjisé
elektrike, ngrohjen gendrore né rastet kur nuk ofrohen pér shitje né véllim apo sasi té kufizuar,
si dhe pérmbaijtjen digjitale gé nuk furnizohet me njé mjet té prekshém.
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Neni 39
Informacioni i kérkuar pér kontratat né distancé dhe jashté objektit afarist

1. Pérpara se konsumatori té lidh kontraté né distancé apo jashté objektit afarist apo nga njé
oferté korresponduese, tregtari né njé ményré té qarté dhe té kuptueshme duhet t'i siguroj
konsumatorit informacionin sikurse figuron mé poshté:

1.1. karakteristikat kryesore t€ mallrave dhe shérbimeve né pérshtatshméri me mjetet
e komunikimit dhe me mallrat ose shérbimet;

1.2. identitetin e tregtarit, sikurse emrin tregtar;

1.3. adresén e vendndodhjes gjeografike té tregtarit, numrin e telefonit, faksit dhe
adresén e postes elektronike té tij, pér t'i mundésuar konsumatorit té kontaktoj tregtarin
shpejt dhe té komunikoj me té né ményré efektive dhe kur éshté e aplikueshme,
adresén e vendndodhjes gjeografike dhe identitetin e tregtarit né emér té sé cilit éshté
duke u vepruar;

1.4. né rast se adresa ndryshon krahas asaj té ofruar né nén-paragrafin 1.3. té kétij
neni tregtari &shté i obliguar té ofroj adresén e vendndodhjes gjeografike té biznesit t&
tij dhe, kur éshté e aplikueshme, adresén e tregtarit né emér té cilit veprohet, pér t'ia
mundésuar konsumatorit adresimin e ankesés;

1.5. gmimin total t& mallrave apo shérbimeve pérfshire taksat, ose, kur natyra e mallrave
dhe shérbimeve éshté e atillé q& ¢cmimi paraprakisht nuk mund té parallogaritet né
ményré té arsyeshme, ményrén se si do té béhet llogaritia e ¢mimit dhe, kur éshté
e aplikueshme, té gjitha tarifat mbi transportin, tarifat postare té€ dérgesés dhe kosto
té tjera, ose, kur kéto tarifa paraprakisht nuk mund té parallogariten né ményré té
arsyeshme, njoftimin mbi até se kéto tarifa shtesé duhet t&€ mbulohen.

1.6. né rastet e kontratave me afat t€ papércaktuar apo kontratave gé parashohin
abonim, ¢mimi total duhet té pérfshij edhe shpenzimet totale té periudhés sé faturimit.
Kur kontratat e tilla ngarkohen me normé fikse, gmimi total duhet té nénkuptoj gjithashtu
shpenzimet totale mujore. Kur shpenzimet totale nuk mund té llogariten paraprakisht
né ményré té arsyeshme, duhet té paraqitet ményra se si parashihet té llogaritet gmimi;

1.7. shpenzimet e pérdorimit t& mjeteve t&€ komunikimit né distancé pér té lidhur
kontratén, kur ai shpenzim llogaritet ndryshe nga norma bazé;

1.8. marréveshjet pér pagesat, dorézimin, performancén, kohen kur tregtari merr
pérsipér dorézimin e mallrave apo kryej shérbimet dhe kur éshté e aplikueshme,
politiken e tregtarit mbi trajtimin e ankesave;

1.9. kur ekziston mundésia e térheqgjes, kushtet, kohen dhe procedurat pér zbatimin e
késaj té drejte né pérputhje me nenin 44, paragrafin 1 té kétij ligji, si dhe njé modeli gé
do té parashihet me akt nénligjor.

1.10. kur éshté e aplikueshme, né rastet e térheqjes, konsumatori t’i bart shpenzimet
e kthimit té mallrave, si dhe pér kontratat né distancé né qofté se mallrat varésisht
natyrés sé tyre, nuk mund té kthehen pérmes postes, konsumatori t'i bart shpenzimet
e kthimit té mallit;
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1.11. né rast se konsumatori shfrytézon té drejtén e térheqgjes pasi té keté paraqitur
kérkesé ne pérputhje me nenin 40, paragrafin 3 té kétij ligji ose nenin 41, paragrafin 9
té keétij ligji, konsumatori obligohet qé t'i paguaj tregtarit shpenzimet e arsyeshme né
pérputhje me nenin 47, paragrafin 5 té kétij ligji;

1.12. kur e drejta e térhegjes nuk ofrohet né pérputhje me nenin 49 té kétij ligji,
konsumatorit duhet t'i ofrohet informacioni se ai nuk pérfiton me rastin e térhegjes ose,
kur éshté e aplikueshme, rrethanat né bazé té sé cilave konsumatori e humb té drejtén
e térhegjes;

1.13. rikujtim se ekziston garancia juridike mbi konformitetin e mallrave;

1.14. kur éshté e aplikueshme, mundésiné dhe kushtet e asistimit t&¢ konsumatorit pas
shitjes, shérbimeve pas shitjes dhe garancive tregtare;

1.15. kur éshté e aplikueshme, prezantimin e kodeve relevante té sjelljes, sikurse
definuar né nenin 3, nén paragrafin 1.20 té kétij ligji;

1.16. kur éshté e aplikueshme, kohézgjatjen e kontratés, ose né rastet kur kontrata ka
kohézgjatje té papércaktuar ose vazhdohet automatikisht, kushtet pér shképutjen e
kontratés;

1.17. kur éshté e aplikueshme, kohé&zgjatjen minimale t& obligimeve té konsumatorit
ndaj kontratés;

1.18. kur éshté e aplikueshme, mundésiné dhe kushtet e kaucionit apo garancive tjera
financiare qé duhet té paguhen apo ofrohen nga konsumatori me kérkesé té tregtarit;

1.19. kur éshté e aplikueshme, funksionalizimin, pérfshiré masat e aplikueshme pér
mbrojtjen teknike té pérmbaijtjes digjitale;

1.20. kur éshté e aplikueshme, ¢do pérmbajtje relevante digjitale ndérvepruese né
relacion me harduerin dhe softuerin qé tregtari ka njohuri ose é&shté e pritshme té keté
pasur njohuri;

1.21. kur éshté e aplikueshme, mundésiné e ankesés tek mekanizmat jashtégjyqgésore
subjekt i sé cilit éshté vet tregtari, dhe ményrat pér t'u qasur mé té.

2. Paragrafi 1 i kétij neni aplikohet edhe né kontratat pér furnizimin e ujit, gazit, energjisé
elektrike, ngrohjes gendrore né rastet kur nuk ofrohen pér shitje né véllim apo sasi té kufizuar,
si dhe pérmbaijtjen digjitale qé& nuk furnizohet me njé mjet té prekshém.

3. Né rastin e ankandit publik, informacioni i paraparé né paragrafin 1, nén-paragrafét 1.2; 1.3
dhe 1.4 té kétij neni, mund té z&vendésohet pérmes detajeve té ngjashme.

4. Informacioni i paraparé né paragrafin 1, nén-paragrafét 1.9; 1.10 dhe 1.11 té kétij neni, mund
té ofrohet pérmes udhézimeve t& modelit mbi térheqgjen i cili do té pércaktohet me akt nénligjor.
Nése tregtari ia ofron konsumatorit udhézimet mbi térhegjen, atéheré tregtari duhet té plotésoj
né ményré korrekte kérkesat mbi té dhénat e paraqitura né nén-paragrafét 1.9; 1.10 dhe 1.11
té paragrafit 1 té kétij neni.
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5. Informacioni i paraparé né paragrafin 1 t&€ kétij neni duhet té pérfshihet né kontratén né
distancé apo jashté objektit afarist dhe nuk duhet té€ ndryshohet pérve¢ nése palét kontraktuese
shprehimisht akordohen ndryshe.

6. Nése tregtari nuk ka vepruar né pérputhje me kérkesat e informacionit mbi shpenzimet
shtesé ose kosto té tjera, si¢ parashihet né paragrafin 1, nén paragrafin 1.5 té kétij neni, ose
mbi shpenzimet e kthimit t& mallit, si¢ parashihet né paragrafin 1, nén paragrafin 1.10 té kétij
neni, konsumatori nuk do té bart kéto shpenzime apo kosto.

7. Dispozitat né paragrafét e mésipérm té kétij neni duhet té sigurohen né gjuhét zyrtare té
Republikés sé Kosovés.

8. Pér sa i pérket pajtueshmérisé me kérkesat e informacionit té parashtruar né kété Kapitull,
barra e provés bie mbi tregtarin.

Neni 40
Kérkesat formale pér kontratat jashté objektit afarist

1. Te kontratat jashté objektit afarist, tregtari duhet té€ japé konsumatorit né letér informacionet
e pércaktuara né paragrafin 1 t€ nenit 39 apo, me pajtimin e konsumatorit, pérmes ndonjé mjeti
tjetér té géndrueshém té komunikimit. Ky informacion duhet té jeté i shprehur garté, pérmes njé
gjuhe té thjeshté dhe té kuptueshme.

2. Tregtari duhet t'i ofrojé konsumatorit njé kopje té kontratés sé nénshkruar apo konfirmimin e
kontratés né letér apo, me pajtimin e konsumatorit, pérmes ndonjé mijeti tjetér t& géndrueshém
té komunikimit, kur éshté e aplikueshme, edhe konfirmimin e pélgimit paraprak nga konsumatori,
si dhe letér-pranimin né pérputhje me paragrafin 1.13 té nenit 49 té kétij ligji.

3. Né rastet kur konsumatori pretendon ekzekutimin e shérbimeve apo furnizimin e ujit, gazit,
energjisé elektrike, ngrohjes gendrore kur ato nuk ofrohen pér shitje né véllim apo sasi té
kufizuar, gjaté periudhés sé térheqgjes sikurse parashihet né nenin 42, paragrafin 2 té kétij
ligji, tregtari duhet té kérkojé qé konsumatori t€ béj njé kérkesé té tillé me ané té njé mjeti té
géndrueshém té komunikimit.

4. Te kontratat jashté objekteve afariste, kur konsumatori ka kérkuar shprehimisht shérbimet
e tregtarit me géllim té kryerjes sé riparimeve apo mirémbajtjes pér té cilén tregtari dhe
konsumatori né ményré té€ menjéhershme kryejné obligimet e tyre kontraktuale dhe kur pagesa
gé duhet té béhet nga konsumatori nuk kalon vlerén njéqind (100) Euro, tregtari duhet t'i ofrojé
konsumatorit:

4.1 informacionet e referuara né nén-paragrafét 1.2 dhe 1.3 té nenit 39 té kétij ligji dhe
informacionet né lidhje me ¢mimin apo ményrén né té cilén ¢mimi duhet té llogaritet
sé bashku me njé vlerésim té ¢cmimit té pérgjithshém, né letér apo, nése pajtohet
konsumatori né njé medium tjetér t& géndrueshém. Tregtari duhet té ofrojé informacione
té parapara né nén-paragrafét 1.1, 1.9 dhe 1.12 té nenit 39 té kétij ligji, por mund té
zgjedhé té mos i ofrojé né letér apo né ndonjé medium tjetér t& géndrueshém nése
konsumatori pajtohet shprehimisht;

4.2. Vértetimin e kontratés sé ofruar né pérputhje me paragrafin 2 té kétij neni duhet té
pérmbajé informacionet e parapara né nenin 39 té kétij ligji.
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Neni 41
Kérkesat formale pér kontratat né distancé

1. Te kontratat né distancé, tregtari duhet té ofroj informacionet e parapara né nenin 39 té kétij
ligji, apo ofroj kéto informacione né dispozicion té konsumatorit né ményré té pérshtatshme pér
mjetet e komunikimit né distancé té pérdorura né njé gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme. Pér aq
sa informacioni ofrohet né njé mjet t& géndrueshém komunikimi, ai duhet té jeté i kuptueshém.

2. Nése njé kontraté né distancé qgé lidhet pérmes mjeteve elektronike e obligon konsumatorin
pér pagesé, tregtari duhet ta vé né dijeni konsumatorin né ményré té qarté, t€ duhur dhe té
drejtpérdrejt mbi informacionin e paraparé sipas nén-paragraféve 1.1, 1.5, 1.16 dhe 1.17 té
nenit 39 té kétij ligji, pérpara se konsumatori té€ keté béré porosiné.

3. Tregtari duhet té siguroj gé konsumatori, pérgjaté porosisé sé blerjes, shprehimisht njoftohet
se porosia nénkupton obligimin pér té paguar. Nése porosia pérfshiné aktivizimin e njé butoni
apo funksioni té ngjashém, butoni apo funksioni i ngjashém duhet té etiketohet né ményré sa
mé té qarté pér tu kuptuar, vetém pérmes fjaléve “porosi me obligimin pér t'u paguar” apo
formulim pérkatés té qarté qé tregon se porosia pérbén njé obligim pér té€ paguar tregtarin.
Nése tregtari nuk i pérmbahet kétij paragrafi, konsumatori nuk do té detyrohet t& pérmbushé
kontratén apo porosiné.

4. Ueb-faget tregtare duhet té paragesin né ményré té qarté dhe té kuptueshme jo mé voné
se né fillim té procesit t&€ porosities nése ekzistojné kufizime mbi dérgesén dhe ményrat e
pagesave té cilat pranohen.

5. Nése kontrata lidhet népérmjet mjeteve t&€ komunikimit né distancé gé lejojné hapésiré apo
kohé té kufizuar pér té shpalosur informacionin, tregtari duhet té siguroj, para lidhjes sé njé
kontrate té tillé né ményré té veganté, sé€ paku informacionet para-kontraktuale t&€ mallrave apo
shérbimeve, identitetin e tregtarit, gmimin e pérgjithshém, té drejtén e térheqgjes, kohézgjatjen
e kontratés dhe, nése kontrata éshté me kohézgjatje té pa-pércaktuar, kushtet pér pérfundimin
e kontratés, si¢ referohet né nén-paragrafét 1.1, 1.2, 1.5, 1.9 dhe 1.16 té nenit 39 té kétij ligji.
Informacioni tjetér i referuar né nenin 39 té kétij ligji duhet té ofrohet nga tregtari te konsumatori
né njé ményreé té pérshtatshme né pérputhje me paragrafin 1 té kétij neni.

6. Pa paragjykuar paragrafin 5 té kétij neni, nése tregtari bén njé thirrje telefonike tek konsumatori
me géllim té lidhjes sé njé kontrate né distancé, ai duhet né fillim té bisedés me konsumatorin,
té tregoj identitetin e tij dhe, kur &shté e aplikueshme, identitetin e personit nén emrin e té cilit
béhet thirrja dhe géllimin afarist té thirrjes.

7. Kur njé kontraté né distancé arrihet pérmes telefonit, tregtari duhet té€ konfirmoj ofertén
drejtuar konsumatorit gé do té hyjé né obligim kontraktual vetém pasi té€ keté nénshkruar ofertén
apo té keté dérguar pélgimin e tij me shkrim. Informacionet e kétij lloji parashihen t&€ béhen né
njé mjet t& géndrueshém komunikimi.

8. Tregtari duhet t'i ofrojé konsumatorit konfirmimin e kontratés sé& lidhur né njé mjet té
géndrueshém komunikimi brenda njé kohe té arsyeshme pas lidhjes sé kontratés né distancé,
dhe mé sé voni né kohén e dorézimit t& mallrave apo para fillimit t& shérbimit. Ky konfirmim
duhet té pérfshijé:

8.1. té gjitha informacionet e parapara né nenin 39 té kétij ligji, pérve¢ nése tregtari
tashmé e ka ofruar kété informacion te konsumatori né njé mjet t€ géndrueshém
komunikimi para lidhjes sé kontratés né distancé; dhe
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8.2. kur éshté e aplikueshme, konfirmimin e pélqimit paraprak nga konsumatori dhe
vértetimin né pérputhje me nén-paragrafin 1.13 té€ nenit 49 té kétij ligji.

9. Kur njé konsumator déshiron kryerjen e shérbimeve, apo furnizimin me ujé, gaz, energji
elektrike apo ngrohje gendrore, kur ato nuk ofrohen pér shitje né véllim apo sasi té kufizuar,
gjaté periudhés sé térheqjes sikurse éshté paraparé né nenin 42, paragrafin 2 té& kétij ligji,
tregtari duhet té kérkojé gé konsumatori té béjé shprehimisht njé kérkesé té tillé.

Neni 42
E drejta e térhegjes nga kontrata

1. Pérvecg rasteve té pérjashtuara sipas dispozitave té nenit 49 té kétij ligji, konsumatori do té
keté njé periudhé prej katrémbédhjeté (14) ditéve pér t'u térhequr nga njé kontraté né distancé
apo kontraté jashté objekteve afariste, pa ofruar ndonjé arsye dhe pa u ngarkuar me kosto tjera
pérvec atyre té parapara sipas nenit 46 dhe nenit 47 té kétij ligji.

2. Pa cenuar dispozitat e nenit 43 té kétij ligji, periudha e térhegjes e paraparé né paragrafin 1
té kétij neni duhet té skadojé pas katérmbédhjeté (14) ditéve nga:

2.1. dita e lidhjes sé kontratés, né rastin e kontratave pér shérbime;

2.2. né rast té kontratave pér shitblerje nga dita né té cilén konsumatori apo pala e treté
pérvec¢ dérguesit, ka pranuar mallin apo:

2.1.1. né rast té mallrave té shuméllojshme té porositura nga konsumatori né
njé porosi dhe té dorézuara vegmas, nga dita né té cilén njé konsumator apo
palé e treté pérveg dérguesit pranon mallin e fundit;

2.2.2. né rast té dorézimit t& njé malli gé pérmban shume pjesé, nga dita né té
cilén konsumatori apo pala e treté pérveg dérguesit ka pranuar pjesén e fundit
té mallit;

2.2.3. né rast té kontratave pér dorézim té rregullt t& mallrave gjaté periudhés
sé caktuar kohore, nga dita né té cilén konsumatori apo pala e treté pérvec¢
dérguesit ka pranuar mallin e paré;

2.3. dita e lidhjes sé kontratés, né rast té kontratave pér furnizimin me ujé, gaz,
energji elektrike, ngrohje gendrore kur ato nuk ofrohen pér shitje né njé véllim apo
sasi té kufizuar, apo pérmbaijtje digjitale e cila nuk ofrohet né njé mjet t& géndrueshém
komunikimi.

3. Paléve kontraktuese nuk u ndalohet kryerja e obligimeve té tyre kontraktuale gjaté periudhés
sé térhegjes nga kontrata. Megijithaté, né rast t&€ kontratave jashté objektit afarist, tregtarit i
ndalohet mbledhja e pagesave nga konsumatori pérgjaté periudhés sé pércaktuar pas lidhjes
Sé kontratés.

Neni 43
Mos informimi mbi té drejtén e térheqgjes nga kontrata

1. Nése tregtari nuk i ka ofruar konsumatorit informacione mbi té drejtén e térheqjes si¢ kérkohet
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né nén-paragrafin 1.9 té nenit 39 té kétij ligji, periudha e térhegjes skadon dymbédhjeté (12)
muaj pas pérfundimit té periudhés fillestare té térhegjes, si¢ pércaktohet né pérputhje me nenin
42 té kétij ligji.

2. Nése tregtari i ka ofruar informacionet e parapara sipas paragrafit 1 té kétij neni brenda
dymbédhjeté (12) muajve nga dita e paraparé né nenin 42 té kétij ligji, periudha e térhegjes do
té skadojé katrémbédhjeté (14) dité pas dités kur konsumatori pranon até informacion.

Neni 44
Ushtrimi i sé drejtés pér térhegje nga kontrata

1. Para skadimit té periudhés sé térhegjes, konsumatori informon tregtarin né lidhje me vendimin
e tij pér tu térhequr nga kontrata. Pér kété géllim, konsumatori mund té:

1.1. pérdoré formularin e térhegjes qé do té pércaktohet me akt nénligjor; apo

1.2. té béjé ndonjé deklarim té qarté duke pércaktuar vendimin e tij pér tu térhequr nga
kontrata.

2. Konsumatori duhet té ushtrojé té drejtén e tij pér térheqgje brenda periudhés sé térheqjes
té paraparé né nenin 42 dhe nenin 43 té kétij ligji nése informata né lidhje me ushtrimin e sé
drejtés pér térheqje dérgohet nga konsumatori para se té skadojé ajo periudhé.

3. Pérveg mundésive té parapara né paragrafin 1 té kétij neni, tregtari mund t'i ofroj konsumatorit
opsionin gé té plotésojé dhe dérgojé né ményré elektronike, qofté népérmjet njé formulari i cili
do té pércaktohet me njé akt nénligjor, apo ndonjé deklarim tjetér té€ qarté tek ueb-fagja e
tregtarit. Né ato raste, tregtari ia komunikon pa vonesé konsumatorit njohjen mbi fleté-pranimin
e térhegjes pérmes njé mjeti t&€ géndrueshém té komunikimit.

4. Barra e provés pér ushtrimin e té drejtés sé térheqjes né pérputhje me kété nen do té bie mbi
konsumatorin.

Neni 45
Efektet e térheqgjes nga kontrata

1. Ushtrimi i sé drejtés pér térheqgje ndérprené obligimet e paléve qé té:

1.1. zbatojné kontratat né distancé apo ato jashté objekteve afariste; ose

1.2. té lidhin kontratat né distancé apo jashté objekteve afariste né rastet kur éshté béré
oferté nga konsumatori.

Neni 46
Obligimet e tregtarit né rast té térhegjes nga kontrata

1. Tregtari duhet t'i rimbursojé té gjitha pagesat e pranuara nga konsumatori, duke pérfshiré, nése
éshté e aplikueshme, koston e furnizimit pa vonesé dhe asnjéheré mé voné se katérmbédhjeté
(14) dité nga dita né té cilén ai informohet né lidhje me vendimin e konsumatorit pér tu térhequr
nga kontrata né pérputhje me nenin 44 té kétij ligji. Tregtari kryen rimbursimin duke pérdorur
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té njéjtat mjete té pagesés sic i ka pérdorur konsumatori pér transaksionin fillestar, pérvec
nése konsumatori éshté pajtuar shprehimisht ndryshe dhe me kusht gé ky rimbursim té mos
shkaktojé shpenzime shtesé.

2. Pavarésisht nga paragrafi 1 i kétij neni, tregtarit nuk duhet t'i kérkohet t& rimbursoj kostot
plotésuese, nése konsumatori ka zgjedhur shprehimisht njé lloj té dorézimit qé éshté ndryshe
nga dorézimi standard gé éshté mé i liri i ofruar nga tregtari.

3. Né lidhje me kontratat e shitblerjes, pérveg nése tregtari ka ofruar térhegjen e mallrave veté,
ai mund ta pezulloj rimbursimin deri sa t'i keté pranuar mallrat apo derisa konsumatori té keté
ofruar déshmi gé i ka kthyer mallrat, cilado té keté ndodhur mé herét.

Neni 47
Obligimet e konsumatorit né rast té térheqjes nga kontrata

1. Pérveg nése tregtari ka ofruar té€ béjé vet térhegjen e mallit, konsumatori duhet t'i kthejé
mallrat apo t'i dorézojé te tregtari apo personi i autorizuar nga tregtari pér pranimin e mallrave,
pa vonesé dhe né cfarédo rasti jo mé voné se katérmbédhjeté (14) dité nga dita né té cilén ai e
ka komunikuar vendimin e tij pér tu térhequr nga kontrata te tregtari né pérputhje me nenin 44
té keétij ligji. Afati kohor pérmbushet né qofté se konsumatori kthen prapa mallrat para skadimit
té periudhés prej katérmbédhjeté (14) ditéve.

2. Konsumatori barté vetém koston direkte té kthimit t& mallit, pérve¢ nése tregtari €shté pajtuar
t'i barté ato kosto apo tregtari nuk e ka informuar konsumatorin se konsumatori duhet t'i barté
ato.

3. Né rastin e kontratave jashté objekteve afariste kur mallrat jané dorézuar né vendbanimin e
konsumatorit né kohén e arritjes sé kontratés, tregtari duhet qé me shpenzime té veta t’i térheq
mallrat nése, sipas natyrés sé tyre, ato mallra nuk mund té kthehen me posté.

4. Konsumatori éshté pérgjegjés vetém pér vlerén e zvogéluar t€ mallrave qé rezulton nga
trajtimi i mallrave ndryshe nga ai i domosdoshém pér pércaktimin e natyrés, karakteristikave
dhe funksionimit t& mallrave. Né asnjé rast konsumatori nuk do té jeté pérgjegjés pér vlerén e
zvogéluar té€ mallrave kur tregtari ka déshtuar né ofrimin e njoftimit pér té drejtén e térhegjes né
pérputhje me nenin 39 paragrafin 1.9 té kétij ligji.

5. Kur njé konsumator ushtron té drejtén e térhegjes pasi té keté paraqitur kérkesén né pérputhje
me nenet 40 dhe 41 té kétij ligji, konsumatori duhet t'i paguaj tregtarit njé shumé qé éshté né
proporcion me até ¢ka éshté ofruar deri né kohén kur konsumatori e ka informuar tregtarin
mbi ushtrimin e sé drejtés pér térheqgje, né krahasim me mbulimin e ploté té kontratés. Shuma
proporcionale gé duhet té paguhet nga konsumatori te tregtari llogaritet né bazé té vlerés totale
né pajtim me kontratén. Nése vlera totale éshté e tepért atéheré duhet té paguhet njé shumé
proporcionale bazuar né vlerén reale té tregut.

6. Konsumatori nuk bart kosto pér:

6.1. Kryerjen e shérbimeve apo furnizimin me ujé, gaz, energji elektrike apo ngrohje
gendrore, kur ato nuk jané ofruar pér shitje né njé véllim té kufizuar apo sasi té caktuar,
plotésisht apo pjesérisht, gjaté periudhés sé térheqjes, kur:

6.1.1. Tregtari ka déshtuar té ofrojé informacione né pérputhje me nén-
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paragrafét 1.9 apo 1.11 té paragrafit 1 t€ nenit 39 té kétij ligji; apo

6.1.2. Konsumatori nuk ka kérkuar shprehimisht té filloj furnizimi gjaté periudhés
sé térhegjes né pérputhje me paragrafin 3 té nenit 40 dhe paragrafin 9 té nenit
41 té kétij ligji; apo

6.2. Furnizimi i ploté apo pjesérishém i pérmbaijtjes digjitale qé nuk furnizohet né njé
mjet t& prekshém té komunikimit, kur:

6.2.1.Konsumatori nuk e ka dhéné shprehimisht pélgimin paraprak mbi fillimin
e furnizimit para fundit t& periudhés prej katérmbédhjeté (14) ditéve té referuar
né nenin 42 té kétij ligji;

6.2.2.Konsumatori nuk ka pasur njohuri se ai e humb té drejtén e tij pér térheqje
kur e ka ofruar pélgimin e tij; apo

6.2.3.Tregtari ka déshtuar né ofrimin e konfirmimit né pérputhje me paragrafin
2 té nenit 40 té kétij ligji apo paragrafin 8 té€ nenit 41 té kétij ligji.

7. Pérveg sic éshté paraparé né paragrafin 2 té nenit 46 té kétij ligji dhe né kété nen, konsumatori
nuk bart asnjé detyrim si pasojé e ushtrimit té sé drejtés pér térheqje.

Neni 48
Efektet e ushtrimit té sé drejtés sé térheqgjes né kontratén ndihmése

1. Nése konsumatori ushtron té drejtén e tij pér térheqgje nga kontrata né distancé apo kontrata
jashté objekteve afariste né pérputhje me nenet 42 deri né 47 té kétij ligji, ¢cfarédo kontrate
ndihmése do té shképutét né ményré automatike, pa ndonjé kosto pér konsumatorin, pérveg
si¢ parashihet né nenin 46 dhe né nenin 47 té kétij ligji.

2. Me akt nénligjor mund té pércaktohen rregulla té detajuara mbi ndérprerjen e kontratave té
tilla.

Neni 49
Pérjashtimet nga e drejta pér térhegje nga kontrata

1. E drejta pér térhegje nga kontrata né distancé dhe jashté objekteve afariste nuk vlen né
rastet si né vijim:

1.1. Kontratat pér shérbim pasi qé shérbimi té jeté kryer plotésisht, nése furnizimi ka
filluar me pélgimin paraprak té konsumatorit dhe me pranimin se ai do ta humb té
drejtén e tij té térhegjes pasi gé kontrata té jeté zbatuar plotésisht nga tregtari;

1.2. Furnizimet me mallra apo shérbime pér té cilat gmimi varet nga luhatjet né tregun
financiar g& nuk mund té kontrollohen nga tregtari dhe mund té paragiten pérgjaté
periudhés sé térheqjes;

1.3. Furnizimet me mallra té€ béra sipas specifikimeve té konsumatorit apo té
personalizuara né ményré té qarté;
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1.4. Furnizimet me mallra gé rrezikohen té prishen apo té skadojné shpejté;

1.5. Furnizimet me mallra té mbyllura té cilat nuk jané té pérshtatshme pér kthim pér
shkak t& mbrojtjes sé shéndetit apo pér arsye té higjienés dhe té cilat jané hapur pas
dérgimit;

1.6. Furnizimet me mallra té cilat pas dérgimit, sipas natyrés sé tyre, jané té€ pérziera né
ményré té pandashme me artikuijt tjeré;

1.7. Furnizimet me pije alkoolike, ¢mimi i té cilave éshté pajtuar né kohén e lidhjes
sé kontratés sé shitblerjes, dérgimi i té cilave mund té béhet vetém pas tridhjeté (30)
ditésh dhe vlera aktuale e té cilave varet nga luhatjet né treg té cilat nuk mund té
kontrollohen nga tregtari;

1.8. Kontratat ku konsumatori ka kérkuar né ményré specifike vizité nga tregtari me
géllim té kryerjes sé riparimeve urgjente apo mirémbajtjes. Né qoft€ se me rastin e
vizités sé tillé tregtari ofron shérbime pérveg atyre gé kérkohen né ményré specifike
nga konsumatori apo mallra té tjera pérvec¢ pjeséve zévendésuese té pérdorura
domosdoshmeérisht né kryerjen e mirémbaijtjes apo riparimeve, e drejta e térheqgjes do
té zbatohet pér ato shérbime ose mallra shtesé;

1.9. Furnizimet me audio regjistrime té vulosura apo me video regjistrime té vulosura
apo me softuer kompjuterik t€ vulosur té ciléve iu éshté hequr vula pas dérgimit;

1.10. Furnizimet me gazeta, botime periodike apo revista me pérjashtim té kontratave
té abonimit pér furnizim me publikime té tilla;

1.11. Kontratat e lidhura né ankand publik;

1.12. Sigurimet e akomodimit tjetér nga ato pér qéllime rezidenciale, transportit té
mallrave, shérbimet e makinave me qira, hoteleria apo shérbimet e ndérlidhura me
veprimtarité qé kané té béjné me kalimin e kohés sé liré né qofté se kontrata parasheh
daté ose periudhé té caktuar té zbatimit;

1.13. Furnizimet me pérmbaijtje digjitale gé nuk jané té furnizuara nga njé mjeti prekshém
i komunikimit né qgofté sé furnizimi ka filluar me pélgimin paraprak t&€ konsumatorit dhe
pajtimin nga ana e tij se ai né kété ményré humb té drejtén e térhegjes.

Neni 50
Té drejtat e tjera té konsumatorit te kontratat

1. Nenet 51 dhe 53 té kétij ligji zbatohen pér kontratat e shitblerjes.

2. Nenet 52, 54 dhe 55 té kétij ligji zbatohen pér kontratat pér shitjet dhe kontratat pér shérbim
si dhe atyre pér furnizimin me ujé, gaz, energji elekirike, ngrohje gendrore apo pérmbajtje
digjitale.

3. Si pérjashtim nga paragrafi 1 i kétij neni, nenet 51 dhe 53 té kétij ligji nuk zbatohen pér
kontratat pér furnizimin me ujé€, gaz, energji elektrike, ngrohje gendrore apo pérmbajtje digjitale,
kur ato nuk ofrohen pér shitje né njé véllim té kufizuar ose sasi t& pércaktuar gé nuk jané
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furnizuar pérmes njé mjeti t& prekshém komunikimi.

Neni 51
Dorézimet

1. Pérveg nése palét jané pajtuar ndryshe pér kohén e dorézimit, tregtari i dérgon mallrat duke
e transferuar posedimin fizik apo kontrollin e mallit te konsumatori pa vonesé, por jo mé voné
se tridhjeté (30) dité nga lidhja e kontratés.

2. Kur tregtari déshton té pérmbush obligimin e tij pér ofrimin e mallrave né kohén e pajtuar me
konsumatorin, ose brenda afatit kohor t& pércaktuar né paragrafin 1 té kétij neni, konsumatori
kontakton até pér ta realizuar dérgesén brenda njé periudhe kohore shtesé té pérshtatshme
sipas rrethanave. Nése tregtari nuk arrin t&€ dorézojé mallrat brenda késaj periudhe shtesé
kohore, konsumatori ka té drejté t& ndérpresé kontratén.

3. Paragrafi 2 i kétij neni nuk do té jeté i zbatueshém pér kontratat e shitblerjes, kur tregtari
ka refuzuar té dérgojé mallrat apo kur dérgesa brenda periudhés sé pajtuar té dérgimit éshté
thelbésore duke pasur parasysh té gjitha rrethanat gé rezultojné me lidhjen e kontratés apo kur
konsumatori njofton tregtarin, pérpara lidhjes sé kontratés, gé dérgimi né njé daté té caktuar
éshté thelbésor. Né kéto raste, nése tregtari déshton t&€ dérgojé mallrat né kohén e pajtuar me
konsumatorin, apo brenda afatit kohor t€ pércaktuar né paragrafin 1 té kétij neni, konsumatori
ka té drejté té ndérpresé menjéheré kontratén.

4. Pas ndérprerjes sé kontratés, tregtari ka pér detyré, pa vonesg, té rimbursoj té€ gjitha shumat
e paguara sipas kontratés.

5. Pérveg ndérprerjes sé€ kontratés né pérputhje me paragrafin 2 té& kétij neni, konsumatori
mund té mbéshtetet né mjete tjera juridike té parapara me legjislacionin né fugqi.

Neni 52
Tarifat pér pérdorimin e mjeteve té pagesés

Tregtaréve u ndalohet gé té€ ngarkojné konsumatorét té paguajné tarifa gé ndérlidhen me
ményrén e realizimit t& pagesés, té cilat tejkalojné kostot me té cilat ngarkohet tregtari pér
pérdorimin e mjeteve té tilla.

Neni 53
Kalimi i rrezikut

1. Né kontratat ku tregtari dorézon mallrat te konsumatori, rreziku i humbjes apo démtimit té
mallrave kalon te konsumatori kur ai apo pala e treté e pércaktuar nga konsumatori ndryshe
nga transportuesi, ka marr posedimin fizik t& mallrave.

2. Rreziku kalon te konsumatori me dorézimin e ngarkesés te transportuesi nése transportuesi
éshté pércaktuar nga konsumatori pér té bartur mallrat dhe se njé zgjidhje e tillé nuk éshté
ofruar nga tregtari, pa paragjykuar me kété rast t€ drejtat e konsumatorit ndaj bartésit.
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Neni 54
Komunikimi me telefon

1. Kur tregtari pérdor njé linjé telefonike pér géllime té kontaktimit té tij pérmes telefonit né lidhje
me kontratén e lidhur, konsumatori kur kontakton tregtarin, nuk detyrohet té paguajé mé shumé
se ¢mimin bazik té linjés telefonike.

2. Paragrafi 1 i kétij neni do té jeté pa paragjykime pér té drejtén e ofruesve té shérbimeve té
telekomunikimit pér t& ngarkuar me tarifa pér thirrje té tilla.

Neni 55
Pagesat shtesé

1. Para se konsumatori té detyrohet pérmes kontratés apo ofertés, tregtari duhet té kérkojé
pélgimin e konsumatorit pér ¢cdo pagesé shtesé pérmbi pagesén e pajtuar pér detyrimin kryesor
kontraktual té tregtarit.

2. Nése tregtari nuk ka marré shprehimisht pélgimin e konsumatorit, por e ka marr até duke
pérdorur opsione té parazgjedhura té cilat nga konsumatori kérkohet t'i refuzojé pér té shmangur
pagesén shtesé, konsumatori ka té drejté né kompensimin e késaj pagese.

Neni 56
Kthimi i kusurit

1. Shitési éshté i detyruar qé konsumatorit té ia kthej kusurin né térési duke pérfshiré edhe
monedhat e iméta.

2. Gjaté shitjes sé mallrave dhe shérbimeve, shitési éshté i obliguar gé té pranoj edhe monedhat
e iméta nga konsumatori.

Neni 57
Fatura pér mallin apo shérbimin

1. Shitési pér ¢do mall té shitur ose shérbim té ofruar pér konsumatorin duhet té ofroj faturé
tatimore/kupon fiskal e cila duhet té jeté e sakté, e pashlyeshme, e garté, e dukshme dhe e
lexueshme né letér apo formé elektronike.

2. Shitési i mundéson konsumatorit pér té kontrolluar sasiné e faturuar né lidhje me mallin e
bleré apo shérbimin e ofruar.

3. Shitési duhet t'u pérmbahet kushteve té deklaruara dhe ¢mimit té shitjes me pakicé.

4. Faturimi nuk lejon pagesé plotésuese pérveg asaj qé éshté cekur né faturé.

5. Cmimet administrative dhe ¢gmimet e shérbimeve publike si energjia, uji dhe shérbimet e
telekomunikimit rregullohen me ligje tjera pérkatése.

6. Pér shérbime tjera si transporti i udhétaréve duhet té jepet faturé ose bileté individuale.
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Neni 58
Premtimi i fitimit

Shitési i cili me rastin e ofrimit t& mallit apo shérbimit pér konsumatorin premton njé shpérblim,
né momentin e pérfundimit té lojés shpérblyese, konsumatorit té cilit i komunikohet se éshté
fitues i njé gmimi, ai éshté i detyruar té ia dorézoj shpérblimin e premtuar konform legjislacionit
né fuqi.

Neni 59
Pagesat me paradhénie

1. Nése njé shités me pakiceé i cili kushtézon blerjen e mallrave, apo ofrimin e shérbimeve me
parapagime té pjesshme ose té plota njé heré ose me késte, &shté i detyruar gé né kohé t’i
pérmbush detyrimet ndaj konsumatorit, né t& kundértén detyrohet té paguaj njé normé interesi
pér paradhénien pér gjithé periudhén nga data e pranimit t& paradhénies deri né datén e
dorézimit t& mallrave.

2. Dispozitat e paragrafit 1 té kétij neni do té zbatohen né rastin kur shitési nuk mund t’ia ofroj
mallin ose shérbimin e kontraktuar né afatin e paraparé né kontraté.

Neni 60
Kérkesa pér té kthyer mbrapsht pagesat me kredit kartelé

1. Kérkesa e béré nga njé konsumator pér njé Iéshues té kartés sé kreditit pér té kthyer mbrapsht
urdhrin pér pagesé me ané té kartelés sé kreditit duhet t& pérmbajé informacionin e méposhtém:

1.1. emrin e konsumatorit;

1.2. numrin e kredit kartelés sé konsumatorit;

1.3. datén e skadimit té€ kartelés sé kreditit t& konsumatorit;

1.4. emrin e furnizuesit;

1.5. datén né té cilén éshté lidhur kontrata pér shitje né internet;

1.6. shumén e té hollave gé i ngarkohet kredit kartelés me ané té lidhjes sé kontratés,
duke pérfshiré shitblerjen, dhe ¢do transaksion gé i ngarkohet konsumatorit;

1.7. njé pérshkrim i mallrave ose shérbimeve i mjaftueshém pér identifikimin e tyre;
1.8. arsyen e anulimit t& kontratés sé shitjes né internet;

1.9. datén dhe metodén e njoftimit pér anulimin e kontratés sé shitjes né internet.
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KREU VI
TREGTIMI | SHERBIMEVE FINANCIARE NE DISTANCE

Neni 61
Tregtimi i shérbimeve financiare né distancé

1. Né rastin e kontratave pér shérbime financiare qé pérbéhen nga njé marréveshje fillestare e
shérbimit, t& pasuara nga operacionet e njépasnjéshme ose seri operacionesh té ndara té sé
njéjtés natyré té kryera né kohé té ndryshme, dispozitat né relacion me shérbimet financiare né
distancé do té zbatohen vetém pér marréveshjen fillestare t& shérbimit.

2. Né rast se nuk ka marréveshje fillestare té shérbimeve, por operacionet e njépasnjéshme
apo operacionet e ndara té sé& njéjtés natyré té kryera pérgjaté kohés jané realizuar midis
paléve té njéjta kontraktuese, nenet 62 dhe 63 té kétij ligji, zbatohen vetém né relacion me
operacionin e paré.

3. Nése brenda njé (1) viti nuk realizohet asnjé operacion sipas paragrafit 2 té kétij neni,
operacioni i radhés do té konsiderohet té€ jeté i pari né seriné e re té€ operacioneve dhe nenet 62
dhe 63 té kétij ligji do té zbatohen sipas rrethanave.

Neni 62
Informacionet pér konsumatorin para lidhjes sé kontratés né distancé

1. Para se konsumatori té€ lidhé ndonjé kontraté apo oferté né distancé, atij duhet t'i ofrohet
informacioni i méposhtém lidhur me:

1.1. Ofruesin e shérbimeve financiare:

1.1.1. Identitetin dhe veprimtariné kryesore té ofruesit, adresén gjeografike
né té cilén ofruesi éshté i themeluar dhe ndonjé adresé tjetér gjeografike pér
marrédhéniet e konsumatorit me ofruesin;

1.1.2. |dentitetin e pérfagésuesit t€ ofruesit t& vendosur né vendbanimin e
konsumatorit dhe adresén gjeografike e pér marrédhéniet e konsumatorit me
pérfagésuesin, nése ekziston njé pérfagésues i tille;

1.1.3. Kur konsumatori ka té béjé me ndonjé profesionist tjetér pérveg ofruesit,
identitetin e kétij profesionisti, kompetencat e profesionistit mbi té cilat thirret
ndaj konsumatorit dhe adresén gjeografike té profesionistit pér marrédhéniet
me konsumatorin;

1.1.4. Informacioni i regjistrit té tregtisé né té cilén éshté futur ofruesi dhe numri
i tij regjistrues apo ndonjé ményré tjetér e identifikimit né até regjistér;

1.1.5. Kur aktiviteti i ofruesit i nénshtrohet skemés sé autorizimit, t&€ dhénat e
autoritetit mbikéqyrés relevant.

1.2. Shérbimin financiar:
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1.2.1. Pérshkrimi i karakteristikave kryesore té shérbimit financiar;

1.2.2. Cmimi total gé konsumatori duhet t'i paguaj ofruesit t& shérbimit financiar,
duke pérfshiré té gjitha tarifat e ndérlidhura, pagesat dhe shpenzimet, dhe té
gjitha taksat e paguara pérmes ofruesit apo né rastet kur nuk mund té tregohet
¢mimi i sakté, metoda e llogarities sé ¢gmimit gé i mundéson konsumatorit ta
vértetoj até;

1.2.3. Aty ku pérmes njé njoftimi pérkatés tregohet gé shérbimi financiar
ndérlidhet me instrumentet gé pérfshijné rrezige té vecanta lidhur me
karakteristikat e tyre specifike apo veprimet qé do té zbatohen, apo ¢mimet
té cilat varen nga lévizjet né tregjet financiare jashté kontrollit t&€ ofruesit dhe
se performancat e kaluara nuk jané indikatoré pér performancat e ardhshme;

1.2.4. Njoftimin g& mund té ekzistojné taksa dhe/ose kosto té tjera qé& nuk
paguhen népérmjet ofuesit apo té vendosura nga ai;

1.2.5. Cfarédo kufizimi i periudhés pér té cilén informacioni i ofruar éshté i
vlefshém;

1.2.6. Marréveshjet pér pagesé dhe realizim;

1.2.7. Cfarédo shpenzimi shtesé pér konsumatorin lidhur me pérdorimin e
mjeteve t& komunikimit né distancé, nése ky shpenzim shtesé i ngarkohet
konsumatorit.

1.3. Kontratén né distanceé:

1.3.1. Ekzistimi ose mungesa e sé drejtés sé térhegjes né pérputhje me nenin
65 té kétij ligji. Aty ku ekziston e drejta e térhegjes, kohézgjatja dhe kushtet
pér ta ushtruar até, duke pérfshiré informatat mbi shumeén pér té cilén mund t'i
kérkohet konsumatorit t&€ paguaj né bazé té paragrafit 1 té€ nenit 66 té kétij ligji,
si dhe pasojat e mos ushtrimit té asaj té€ drejte;

1.3.2. Kohézgjatja minimale e kontratés né distancé né rast se shérbimet
financiare duhet té kryhen né ményré té pérhershme ose té pérséritur;

1.3.3. Informacionet pér ndonjé té drejté gé palét mund té kené pér ndérprerje
té kontratés para kohe apo né ményré té njeanshme né bazé té kushteve té
kontratés né distancé, duke pérfshiré ndéshkimet té pércaktuara nga kontrata
né rastet e tilla;

1.3.4. Udhézimet praktike pér ushtrimin e sé drejtés sé térheqjes duke treguar
edhe adresén né té cilén duhet t&€ dérgohet njoftimi pér térheqgje;

1.3.5. Ligjet pérkatése té cilat jané marré nga ofruesi si bazé pér themelimin e
marrédhénieve me konsumatorin para lidhjes sé kontratés né distancé;

1.3.6. Cdo klauzolé kontraktuare pér ligjin e aplikueshém pér kontratén né
distancé dhe ose pér gjykatén kompetente;
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1.3.7. Gjuha né té cilén jané siguruar afatet dhe kushtet e kontratés, dhe
informatat paraprake té pérmendura né kété nen, dhe gjithashtu gjuha né té
cilén, ofruesi me pélgimin e konsumatorit, merr pérsipér t& komunikojé gjaté
kohézgjatjes sé késaj kontrate né distancé.

1.4. Démshpérblimin:

1.4.1. Nése ekziston njé mekanizém jashtégjygésor pér ankesa dhe
démshpérblime pér konsumatorin i cili éshté pjesé e kontratés né distancé,
cilat jané metodat e gasjes né té;

1.4.2. Ekzistenca e fondeve té garancisé apo marréveshjeve té tjera té
kompensimit referuar ligjeve pérkatése.

2.Informacioni i pérmendur né paragrafin 1 té€ kétij neni, géllimi tregtar i té cilit duhet té béhet i
garté, do té ofrohet né ményré té garté dhe té kuptueshme né ¢farédo ményre té pérshtatshme
pér mjetet e pérdorura té komunikimit né distancé, duke marré parasysh, né vecanti, parimet e
besimit t& miré né transaksionet tregtare, dhe parimet gé rregullojné mbrojtjen e konsumatoréve
té cilét sipas legjislacionit pérkatés nuk mund té japin pélgimin sikurse éshté rasti me t& miturit.

3. Né rastin e komunikimeve telefonike me zé:

3.1. Identiteti i ofruesit dhe géllimi tregtar i thirrjes s& béré nga ofruesi duhet té béhet
né ményré shumé té qarté né fillim t& ¢do bisede me konsumatorin;

3.2. Nése konsumatori pajtohet né parim, atéheré atij duhet ti ofrohen vetém
informacionet e méposhtme;

3.2.1. Identiteti i personit né kontakt me konsumatorin dhe lidhja e tij me
ofruesin,

3.2.2. Pérshkrimi i karakteristikave kryesore té shérbimit financiar,

3.2.3. Cmimi i pérgjithshém qé konsumatori ia paguan ofruesit t& shérbimit
financiar duke pérfshiré té€ gjitha taksat gé paguhen népérmjet ofruesit ose,
kur nuk mund té tregohet ¢mimi i sakté, metoda e llogarities sé ¢mimit gé i
mundéson konsumatorit ta vértetoj até,

3.2.4. Njoftimi gé mund té ekzistojné taksat dhe/ose kostot tjera gé nuk jané
paguar népérmijet ofruesit apo té vendosura nga ai,

3.2.5. Ekzistimi ose mungesa e sé drejtés sé térhegjes né pérputhje me nenin
65 té kétij ligji, si dhe kur ekziston e drejta térhegjes, kohézgjatja e saj dhe
kushtet pér ta ushtruar até, duke pérfshiré informacionin mbi shumén pér té
cilén mund té kérkohet nga konsumatori t&€ paguaj né bazé té paragrafit 1 té
nenit 66 té kétij ligji.

3.3. Ofruesi duhet ta njoftoj konsumatorin gé ekzistojné informata shtesé né
dispozicion dhe natyrén e kétyre informatave té cilat mund té ofrohen sipas kérkesés
sé konsumatorit. Né ¢do rast ofruesi duhet t'i siguroj informatat e plota kur ai pérmbush
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detyrimin e tij sipas nenit 64 té kétij ligji.

3.4. Informatat mbi detyrimet kontraktuale gé duhet t'i komunikohen konsumatorit gjaté
fazés para kontraktuale, duhet té jené né pérputhje me detyrimet kontraktuale té cilat
rezultojné nga Ligji i cili supozohet té jeté i zbatueshém nése lidhet kontrata né distancé.

Neni 63
Kérkesat pér informata shtesé

Aty ku ekzistojné dispozitat né legjislacionin gé rregullojné shérbimet financiare té cilat pérmbajné
kérkesa pér informacion para-kontraktual, pérveg atyre si¢ jané pércaktuar né paragrafin 1 té
nenit 62 té kétij ligji, ato kérkesa vazhdojné té aplikohen.

Neni 64
Komunikimi i afateve dhe kushteve kontraktuale dhe té informacionit paraprak

1. Para se konsumatori té€ lidh ¢farédo kontrate apo oferte né distancé, ofruesi duhet t'i
komunikojé konsumatorit té gjitha termat dhe kushtet kontraktuale dhe informatat e pérmendura
né paragrafin 1 t& nenit 62 dhe nenin 63 t& kétij ligji né letér apo né ndonjé tjetér medium té
géndrueshém i cili éshté né dispozicion dhe i gasshém pér konsumatorin.

2. Nése kontrata éshté lidhur me kérkesén e konsumatorit duke pérdorur mjete té€ komunikimit
né distancé e cila nuk mundéson sigurimin e afateve dhe kushteve kontraktuale dhe informatat
né pérputhje me paragrafin 1 té kétij neni, ofruesi duhet t'i pérmbush obligimet e tija sipas
paragrafit 1 té kétij neni menjéheré pas lidhjes sé kontratés.

3. Né ¢farédo kohe gjaté marrédhénies kontraktuale konsumatori ka té drejté, me kérkesén e
tij, t& pranoj afatet dhe kushtet e kontratés né letér.

4. Konsumatori ka té drejté té ndryshoj mjetet e pérdorura t& komunikimit né distancé, pérvec¢
nése kjo éshté né mospérputhje me kontratén e lidhur apo me natyrén e shérbimit financiar té
ofruar.

Neni 65
E drejta e térhegjes nga kontrata

1. Konsumatori ka té drejté pér t'u térhequr nga kontrata brenda periudhés prej katérmbédhjeté
(14) ditéve kalendarike pa ndonjé ndéshkim dhe pa dhéné asnjé arsye. Pér kontratat né distancé
gé kané té béjné me sigurimet jetésore dhe pensionet plotésuese individuale, kjo periudhé do
té jeté tridhjeté (30) dité kalendarike.

2. Periudha e térhegjes nga kontrata fillon:

2.1. nga dita e lidhjes sé kontratés né distancé, me pérjashtim té kontratés qé mbulon
sigurimet jetésore té& pérmendura né paragrafin 1 té kétij neni, me ¢ ‘rast afati kohor do
té filloj nga koha kur konsumatori njoftohet qé kontrata né distancé éshté lidhur, apo;

2.2. nga dita né té cilén konsumatori pranon afatet dhe kushtet e kontratés dhe
informatén né pérputhje me paragrafét 1 apo 2 té nenit 64 té kétij ligji, nése kjo éshté
mé voné se sa data e pérmendur né nén-paragrafin 2.1 té kétij neni.
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3. E drejta e térheqgjes nga kontrata nuk zbatohet pér:

3.1. Shérbimet financiare ¢gmimi i té cilave varet nga luhatjet e tregut financiar té cilat
jané jashté kontrollit té ofruesit, e g& mund té ndodhin gjaté periudhés sé térheqgjes, ku
pérfshihen:

3.1.1. Kémbimi valutor;

3.1.2. Instrumentet e tregut té parasé;

3.1.3. Letrat me vleré te tregtueshme;

3.1.4. Njési né fonde kolektive investuese

3.1.5.Kontratat financiare derivative “futures”, pérfshire instrumentet financiare
té tregtueshme me para té gatshme;

3.1.6. Kontrata financiare derivative “forward” t&é normave té interesit;

3.1.7.Kontrata financiare derivative “swap” t€ normave té interesit, normave té
kembimit dhe kapitalit.

3.1.8. Mundésité pér marrjen apo disponimin me ¢farédo instrumenti té referuar
né kété piké, pérfshiré instrumentet ekuivalente té pagesés né para té gatshme.
Kjo kategori pérfshin né vecanti opsioniet mbi valutén dhe normén e interesit;

3.1.9 Polisat e sigurimit t& udhétimit dhe té€ bagazheve apo polisa t& ngjashme
afatshkurtra té€ sigurimit, me kohézgjatje mé pak se njé (1) muaj;

3.2. Kontratat, zbatimi i té cilave éshté pérmbushur plotésisht nga té dyja palét me
kérkesé té konsumatorit, pérpara se konsumatori té€ ushtrojé té drejtén e tij té térhegjes
nga kontrata.

4. Nése konsumatori ushtron té drejtén e tij t& térheqgjes, ai duhet té njoftojé ofruesin pér kété
para pérfundimit té afatit t& pércaktuar né paragrafin 1 té€ kétij neni, duke u bazuar né udhézimet
praktike té ofruara konsumatorit né pérputhje me nénparagrafin 1.1.4 té paragrafit 1 t€ nenit 62
té kétij ligji, né letér apo ndonjé medium tjetér t& géndrueshém. Afati konsiderohet i pérmbushur
nése njoftimi éshté dérguar para pérfundimit té periudhés sé pércaktuar né paragrafin 1 té kétij
neni.

5. Nése njé kontraté né distancé mbi njé shérbim té caktuar financiar i éshté bashkangjitur njé
kontraté tjetér né distancé né lidhje me shérbimet e ofruara nga ofruesi apo njé palé e treté né
bazé té njé marréveshje né mes té palés sé treté dhe ofruesit, atéheré kjo kontraté shtesé né
distancé do té anulohet, pa ndonjé ndéshkim, né rast se konsumatori e shfrytézon té drejtén e
tij té térheqjes si¢ éshté pércaktuar né paragrafin 1 té€ kétij neni.

6. Dispozitat e kétij neni nuk cenojné dispozitat e tjera ligjore qé rregullojné anulimin, ndérprerjen
apo mos-zbatimin e kontratés né distancé apo té drejtén e konsumatorit gé té pérmbushé
detyrimet e tij kontraktuale para kohés sé pércaktuar né kontratén né distancé. Kjo zbatohet
pavarésisht kushteve dhe efekteve juridike té anulimit t& kontratés



GAZETA ZYRTARE E REPUBLIKES SE KOSOVES / Nr. 11 / 14 QERSHOR 2018, PRISHTINE

LIGJI Nr. 06/L-034 PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT

Neni 66
Pagesa e shérbimit té ofruar para térheqjes nga kontrata

1. Nése konsumatori ushtron té drejtén e térhegjes nga kontrata sipas paragrafit 1 t€ nenit 65
té kétij ligji, nga ai mund té kérkohet té paguajé vetém pér shérbimin e ofruar nga ofruesi né
pérputhje me kontratén. Zbatimi i kontratés mund té fillojé vetém atéheré pasi konsumatori té
keté dhéné miratimin e tij. Shuma e pagueshme nuk duhet té:

1.1. tejkalojé vlerén e cila éshté né pérpjesétim me shkallén e shérbimit té ofruar,
krahasuar me kontratén e ploté;

1.2. né asnjé rast, té jeté e tillé gé mund té interpretohet si ndéshkim.

2. Konsumatorit nuk mund t'i kérkohet té paguajé ndonjé shumé me rastin e hegjes doré nga
kontrata e sigurimit.

3. Ofruesi nuk mund té kérkojé nga konsumatori t&€ paguajé ¢farédo vlere né bazé té paragrafit
1 té kétij neni pérve¢ nése mund té€ déshmojé se konsumatori €shté njoftuar né ményrén e
duhur pér shumén qé duhet té paguajé, né pérputhje me nénparagrafin 1.2.2 té paragrafit 1 té
nenit 62 té kétij ligji.

4. Ofruesi né asnjé rast nuk mund té kérkojé pagesén sipas paragrafit 1 t€ kétij neni nése ka
filluar zbatimin e kontratés para skadimit té periudhés sé hegjes doré té paraparé né paragrafin
1 té€ nenit 65 té kétij ligji.

5. Ofruesi duhet, pa asnjé vonesé dhe jo mé voné se brenda tridhjeté (30) ditéve kalendarike, t'i
kthejé konsumatorit gdo shumé gé ka marré prej tij né pérputhje me kontratén né distancé, me
pérjashtim té shumés sé pércaktuar né paragrafin 1 té kétij neni. Kjo periudhé fillon nga dita né
té cilén ofruesi pranon njoftimin pér térhegje.

6. Konsumatori i kthen ofruesit gdo shumé dhe/ose proné gé ai ka pranuar nga ofruesi pa
ndonjé vonesé dhe jo mé voné se brenda tridhjeté (30) ditéve kalendarike. Kjo periudhé fillon
nga dita kur konsumatori dérgon njoftimin pér térhegje nga kontrata.

Neni 67
Té drejtat e konsumatorit né rastin e keqpérdorimit té kartelave pér pagesé

Nése né njé kontraté né distancé, konsumatorit i keqpérdoret kartela e pagesés, konsumatori ka
té drejté té kérkojé anulimin dhe/apo kompenzimin e njé pagese, sipas formave dhe kushteve
té pércaktuara me aktet nénligjore t& BQK-sé.

Neni 68
Shérbimet e pa-kérkuara

1. Pérveg¢ nése né kontratén e shérbimeve financiare né distancé éshté paraparé ndryshe,
ofruesi i shérbimeve nuk do té ofroj shérbimet financiare tek konsumatori pa kérkesén paraprake
té tij.

2. Né rast té ofrimit t& shérbimit pa kérkesé té konsumatorit, ai do té jeté i liruar nga ¢farédo
obligimi. Mungesa e pérgjigjes nuk pérbéné miratim.
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Neni 69
Komunikimet e pa-kérkuara

1. Pérdorimi i teknikave t&€ méposhtme té komunikimit né distancé nga ana e ofruesit kérkon
pélgimin paraprak té konsumatorit:

1.1. Sistemet e automatizuara té thirrjeve pa ndérhyrjen e njeriut (Aparatet thirrése
automatike);

1.2. Aparatet e faksit.

2. Mjetet e tjera t& komunikimit né distancé pérvec atyre té pérmendura né paragrafin 1 té
kétij neni, kur ato mundésojné komunikimin individual nuk do té€ autorizohen pérvec¢ nése
éshté marré leja e konsumatorit, ose mund té pérdoren vetém atéheré kur konsumatori nuk ka
shprehur kundérshtimin e tij.

3. Ményrat e komunikimin sipas paragraféve 1 dhe 2 té kétij neni nuk duhet té shkaktojné kosto
pér konsumatorét.

Neni 70
Barra e provés

1. Pa paragjykuar paragrafét 3 dhe 4 té nenit 66 té€ kétij ligji, barra e provés bie mbi ofruesin
e shérbimeve qé té déshmojé pér formén, ményrén e informimit dhe marrjen e pélqgimit té
konsumatorit pér lidhjen e kontratés dhe kur éshté e mundur zbatimin e kontratés nga ana e tij.

2. Cdo afat dhe kusht kontraktual éshté i padrejté brenda kuptimit té kétij ligji nése parashikon
se barra e provés do t'i ngarkohet konsumatorit sa i pérket pérmbushjes sé té gjitha ose njé
pjese té detyrimeve kontraktuale nga ofruesi i shérbimeve.

KREU IX
KUSHTET E PADREJTA NE KONTRATE

Neni 71
Kushtet e padrejta né kontraté

1. Njé kusht i kontraktuar gé nuk éshté negociuar né baza individuale do té& konsiderohet
si i padrejté nése né kundérshtim me kérkesat e besimit t& miré, shkakton pabarazi té
konsiderueshme né té drejtat dhe detyrimet gé rrjedhin nga kontrata e paléve, né dém té
konsumatorit.

2. Njé kusht duhet gjithmoné té konsiderohet si i pa-negociuar né ményré individuale kur
hartohet paraprakisht nga shitési apo furnizuesi, dhe pér kété konsumatori nuk ka gené né
gjendje té ndikojé né pérmbajtjen e kushtit, vecanérisht né kontekstin e njé kontrate standarde
té parapérgatitur.

3. Fakti gé disa aspekte té njé kushti ose njé kusht specifik €shté negociuar né baza individuale
nuk e pérjashtojné zbatimin e kétij neni né pjesén tjetér t& kontratés, nése njé vlerésim i
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pérgjithshém i kontratés tregon se ajo &shté megjithaté njé kontraté standarde e parapérgatitur.

4. Aty ku ndonjé shités apo furnizues pohon se njé kusht standard éshté negociuar né ményré
individuale, barra e provés né kété drejtim do t& mbetet mbi té.

Neni 72
Kushtet té cilat konsiderohen si té padrejta né kontraté

1. Kushtet té cilat konsiderohen si té padrejta jané ato kushte té cilat kané géllimin apo efektin e:

1.1. Pérjashtimit ose kufizimit t& pérgjegjésisé ligjore té shitésit apo furnizuesit, pér
shkak té vdekjes sé konsumatorit ose Iéndimeve personale té kétij té fundit si rezultat i
njé veprimi ose mosveprimi té atij shitési apo furnizuesi;

1.2. Pérjashtimit ose kufizimit té padrejté té té drejtave ligjore t€ konsumatorit pérballé
shitésit, furnizuesit apo palés tjetér né rast t&€ mos pérmbushjes sé ploté apo té pjesshme
ose té pamjaftueshme nga shitésit apo furnizuesit t&€ ¢do detyrimi kontraktuar, duke
pérfshiré té drejtén e zgjedhjes sé kompensimit t€ njé borxhi ndaj shitésit apo furnizuesit
kundrejt cdo pretendimi gé konsumatori mund té keté kundér tij;

1.3. Arritjes sé njé marréveshje qé éshté detyruese pér konsumatorin, ndérsa ofrimi i
shérbimeve nga shitési ose ofruesi i nénshtrohet njé kushti realizimi i té cilit varet vetém
nga vullneti i tij;

1.4. Lejimit té shitésit apo furnizuesit t&€ mbajné shumat e paguara nga konsumatori,
kur Ky i fundit vendos t&€ mos e lidh ose pérmbush kontratén, pa i ofruar konsumatorit t&
marré kompensim té njé shume ekuivalente nga shitésit apo furnizuesit kur ky i fundit
éshté pala e cila e anulon kontratén;

1.5. Parashtrimit t& kérkesés nga konsumatori i cili nuk arrin t& pérmbushé detyrimin e
tij gé té paguaj njé shumé jo-proporcionalisht té larté si kompensim;

1.6. Autorizimit té shitésit apo furnizuesit té zgjidhé kontratén né bazé diskrecionale,
ndérsa e njéjta mundési nuk i ofrohet konsumatorit, apo i lejohet shitésit apo furnizuesit
t€ mbajné shumat e paguara pér shérbimet gqé nuk jané ofruar, kur éshté shitési apo
veté furnizuesi i cili e zgjidh kontratén;

1.7. Mundésimit té shitésit apo furnizuesit té ndérpresé kontratén me kohézgjatje té
pacaktuar, pa njoftim té& arsyeshém, pérve¢ kur ka arsye serioze pér ta béré kéte;

1.8. Vazhdimit automatik t& kontratés me afat t& caktuar kur konsumatori nuk tregon
té kundértén, né rastet kur afati i caktuar gé konsumatori t&€ shpreh déshirén pér mos
zgjatje té kontratés éshté i shkurtér né ményré té paarsyeshme;

1.9. Detyrimit t& parevokueshém té konsumatorit me kushtet té cilat ai nuk kishte asnjé
mundési reale gé t'i njoh para lidhjes sé kontratés;

1.10. Mundésimit té shitésit apo furnizuesit t& ndryshoj kushtet e kontratés né ményré
té njéanshme, pa njé arsye té vlefshme e cila éshté e specifikuar né kontraté;
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1.11. Mundésimit té shitésit ose furnizuesit té€ ndryshoj né ményré té njeanshme ndonjé
nga karakteristikat e produktit ose shérbimit té ofruar, pa njé arsye té vlefshme;

1.12. Ofrimit g& ¢mimi i mallrave té& pércaktohet né kohén e dorézimit, apo t'i lejoj njé
shitési té mallrave apo furnizuesi t&€ shérbimeve té rris gmimin pa i dhéné konsumatorit
té drejtén pérkatése, né té dyja rastet, gé té anuloj kontratén nése ¢cmimi pérfundimtar
éshté shumé i larté né krahasim me ¢gmimin e réné dakord kur éshté lidhur kontrata;

1.13. Duke i dhéné shitésit apo furnizuesit té drejtén gé té pércaktoj nése mallrat ose
shérbimet e ofruara jané né pérputhje me kontratén, ose duke i dhéné atij té drejtén
ekskluzive pér té interpretuar secilin nga termet e kontratés;

1.14. Kufizimit t& detyrimit té€ shitésit ose ofruesit gé té respektoj angazhimet e marra
nga agjentét e tij ose qé té angazhohet né pajtueshméri me njé formalitet té€ vecanté;

1.15. Detyrimit t&¢ konsumatorit qé t&€ pérmbushé té gjitha detyrimet e tij kur shitési ose
furnizuesi nuk i pérmbush obligimet e tij;

1.16. Mundésimit té shitésit apo furnizuesit pér transferimin e té drejtave dhe detyrimeve
té tij té pércaktuara né kontraté, ku kjo mund té shérbejé né zvogélimin e garancioneve
pér konsumatorin, pa pélgimin e kétij t& fundit;

1.17. Pérjashtimit apo pengimit té€ té drejtés sé konsumatorit gé t& ndérmarré veprime
ligjore ose té ushtrojé ndonjé mjet tjetér juridik, veganérisht duke i kérkuar konsumatorit
gé t'i dérgoj mosmarréveshjet ekskluzivisht né arbitrazhet e pa mbuluara nga dispozitat
ligjore, duke kufizuar padrejtésisht déshmité né dispozicion té tij ose duke i imponuar
barrén e provés, e gé sipas ligjit né fuqi, barra e provés duhet té bie mbi njé palé tjetér
té kontratés.

Neni 73
Padrejtésia e njé kushti kontraktuar

1. Padrejtésia e njé kushti kontraktuar do té vlerésohet duke marré parasysh natyrén e mallrave
ose shérbimeve pér té cilat éshté lidhur kontrata dhe duke iu referuar té gjitha rrethanave qé e
pércjellin lidhjen e kontratés né kohén kur lidhet kontrata, dhe né té gjitha kushtet e tjera té€ asaj
kontrate ose té njé tjetér kontrate nga e cila varet ajo.

2. Vlerésimi i natyrés sé padrejté té kushteve nuk duhet té lidhet as me pérkufizimin e ¢éshtjes
kryesore té kontratés por as me pérshtatshmériné e ¢mimit dhe shpérblimit né njérén ané, né
krahasim me shérbimet apo furnizimet e mallrave né kémbim né anén tjetér, pér aq sa kéto
kushte jané né gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme.

Neni 74
Gjuha e thjeshté dhe e kuptueshme té kushteve té kontrantés

Né rastin e kontratave ku té€ gjitha ose disa nga kushtet e ofruara pér konsumatorin jané né formé
té shkruar, kéto kushte gjithmoné duhet té& hartohen né gjuhén e thjeshté dhe té kuptueshme. Aty
ku ka dyshime rreth njé kushti, do t& mbizotérojé interpretimi mé i favorshém pér konsumatorin.
Ky rregull né interpretim nuk zbatohet né kontekst t& procedurave té pércaktuara né kapitullin
X té kétij ligji.
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Neni 75
Mbroijtja ligjore nga kushtét e padrejta né kontraté

1. Kontratat e lidhura né mes té njé konsumatori dhe shitési apo furnizuesi nuk duhet té
pérmbajné asnjé kusht té padrejté, dhe se kontrata duhet t& vazhdojé té lidh ligjérisht palét
nése ajo kontraté mund té ekzistoj pa kushtet e padrejta.

2. Konsumatori nuk humb mbrojtjen e ofruar nga ky ligj né bazé té zgjedhjes sé ligjit té njé vendi
tjetér si ligj i zbatueshém né kontraté, nése ky i fundit ka njé lidhje t&é ngushté me Republikén
e Kosovés.

KREU X
KONFORMITETI ME KONTRATEN

Neni 76
Shitja e mallrave té konsumit

Kontratat pér furnizim me mallrat e konsumit qé do té prodhohen apo pérpunohen, konsiderohen
edhe si kontrata té shitjes pér géllimin e kétij ligji.

Neni 77
Konformiteti me kontratén

1. Shitési duhet té dorézojé mallrat te konsumatori té cilat jané né konformitet me kontratén e
shitjes.

2. Mallrat supozohet té jené né konformitet me kontratén e shitjes, nése:

2.1. jané né pajtim me pérshkrimin e dhéné nga shitési dhe posedojné cilésité e
mallrave, té cilat shitési ia ka paraqgitur konsumatorit si shembull ose model;

2.2. jané té pérshtatshme pér ndonjé qéllim té veganté, pér té cilin i kérkon konsumatori
dhe té cilat ia ka béré me dije shitésit né kohén e lidhjes sé kontratés, té cilén shitési e
ka pranuar;

2.3. jané té pérshtatshme pér géllimet, pér té cilat pérdoren zakonisht mallrat e llojit té
njéjté;

2.4. shfaqin cilésiné dhe efektshméring, té cilat jané normale pér mallrat e llojit t€ njéjté
dhe té cilat me arsye konsumatori i pret, duke pasur parasysh natyrén e mallrave dhe
duke marr parasysh ¢farédo deklarimi publik pér karakteristikat e veganta té mallrave,
gé béhet pér to nga shitési, prodhuesi ose pérfagésuesi i tij, veganérisht gjaté reklamimit
apo né etiketim.

3. Pér géllime té kétij neni, nuk do té konsiderohet si mungesé konformiteti, nése gjaté kohés sé
lidhjes sé kontratés, konsumatori ishte i vetédijshém, ose né ményré té arsyeshme nuk ka mund
té mos jeté i vetédijshém pér mungesén e konformitetit, ose nése mungesa e konformitetit e ka
origjinén e vet né materialet e ofruara nga konsumatori.
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4. Shitési nuk do té detyrohet nga deklaratat publike, si¢ parashihet né nénparagrafin 2.4 té
paragrafit 2 té kétij neni, nése ai:

4.1. déshmon se nuk ishte dhe nuk ka mundur té jeté né ményré té arsyeshme i
vetédijshém pér deklaratén né fjalé.

4.2. déshmon se né kohén e lidhjes sé kontratés deklarata ishte korrigjuar, ose

4.3. déshmon se vendimi pér té bleré mallrat e konsumit nuk mund té keté qené i
ndikuar nga deklarata.

5. Cdo mungesé e konformitetit, gé rezulton nga instalimi i gabuar i mallrave té konsumit do té
konsiderohet si i barabarté me mungesén e konformitetit t&€ mallrave, nése instalimi pérbéné
njé pjesé té kontratés sé shitjes sé mallrave, dhe mallrat jané instaluar nga shitési ose nén
pérgjegjésiné e tij. Kjo do té zbatohet né ményré té barabarté edhe né qofté se produkti, gé
éshté menduar té instalohet nga konsumatori, éshté instaluar nga konsumatori dhe se instalimi
i gabuar ndodh pér shkak té njé t&é mete né udhézimet e instalimit.

Neni 78
Té drejtat e konsumatorit

1. Shitési do té keté detyrime ndaj konsumatorit pér cdo mungesé té konformitetit qé ekziston
né kohén kur jané dorézuar mallrat.

2. Né rast t& mungesés sé konformitetit, konsumatori ka té drejté té kérkojé qé mallrat té sillen
né konformitet, pa pagesé, népérmijet riparimit apo zévendésimit, né pérputhje me paragrafin 3
té kétij neni, apo té keté njé zbritje t€ duhur né ¢gmim ose anulim té kontratés né lidhje me kéto
mallra, né pérputhje me paragrafét 6 dhe 7 té kétij neni.

3. Né radhé té paré, konsumatori mund té kérkojé nga shitési té riparojé mallrat ose mund ti
kérkojé shitésit t'i zévendésojé ato, né cilindo rast pa pagesé, pérveg rasteve kur kjo éshté e
pamundur ose jo-proporcionale. Njé riparim do té konsiderohet si jo-proporcional nése imponon
kosto mbi shitésin, gé né krahasim me rregullimin alternativ €shté i paarsyeshém, duke marr
parasysh:

3.1. vlerén té cilén do ta kishin mallrat nése nuk do té kishte mungesé té konformitetit;

3.2. réndésiné e mungesés sé konformitetit; dhe

3.3. nése rregullimi alternativ mund té pérfundohet pa ndonjé véshtirési domethénése
pér konsumatorin.

4. Cfarédo riparimi ose zévendésimi do té€ pérfundohet brenda njé kohe té arsyeshme dhe
pa ndonjé shqetésim té€ konsiderueshém pér konsumatorin, duke pasur parasysh natyrén e
mallrave dhe qgéllimin pér té cilin konsumatori ka kérkuar malirat.

5. Termat “pa pagesé” né paragrafét 2 dhe 3 té kétij neni, aludojné né kostot e nevojshme qé
grumbullohen né ményré gé té sillen mallrat né konformitet, né veganti koston e postés, punés
dhe materialeve.
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6. Konsumatori mund té kérkojé zbritjen adekuate t€ ¢mimit ose anulimin e kontratés:

6.1. nése konsumatorit nuk i mundésohet rregullimi apo zévendésimi i produktit, ose

6.2. nése shitési nuk e ka béré riparimin brenda njé kohe té arsyeshme, ose

6.3. nése shitési nuk e ka béré riparimin e konsiderueshém pér konsumatorin.

7. Konsumatori nuk ka té drejté té anulojé kontratén nése mungesa e konformitetit éshté e
vogél.

Neni 79
E drejta né kompensim

Aty ku shitési i fundit éshté pérgjegjés ndaj konsumatorit pér shkak t€ mungesés sé konformitetit
gé rezulton nga njé veprim apo mosveprim nga ana e prodhuesit, shitésit t& méparshém né té
njéjtén zinxhir kontratash apo ndérmjetésuesi tjetér, shitési i fundit ka té drejté t€ pérdoré mjete
kundér personit ose personave pérgjegjés né zinxhirin kontraktues pérgjegjés pér jo-konformitet
té produktit. Nése personi pérgjegjés pér jo-konformitet nuk mund té zbulohet, shitési i fundit
ka té drejté té kérkojé démshpérblim nga personi prej té cilit e ka marr produktin, pavarésisht
nése ky person ka pasur ose é€shté dashur té keté pasur njohur mbi jo-konformitetin né kohén
kur shitési i fundit éshté pajisur me produktin. Ky detyrim do té mbikéqyret nga rregullat e
pérgjithshme detyrimore.

Neni 80
Afatet kohore

1. Shitési do té jeté pérgjegjés sipas nenit 78 té kétij ligji, kur mungesa e konformitetit béhet e
dukshme brenda dy (2) viteve pas dorézimit té€ t€ mirave.

2. Né ményré gé té pérfitojé nga té drejtat e tij, konsumatori duhet té njoftojé shitésin pér
mungesén e konformitetit brenda njé periudhe prej dy (2) muajsh nga data kur ai e ka zbuluar
mungesén e tillé té konformitetit.

3. Pérveg nése pércaktohet ndryshe, cdo mungesé e konformitetit gé del né pah brenda gjashté
(6) muajve nga dorézimii mallrave, do té supozohet se ka ekzistuar né kohén e dorézimit, pérveg
nése ky supozim éshté né papajtueshméri me natyrén e mallit ose me natyrén e mungesés sé
konformitetit.

Neni 81
Garancité

1. Garancia do té jeté ligjérisht detyruese pér ofertuesin sipas kushteve té caktuara né deklaratén
e garancisé dhe reklamimin e ndérlidhur.

2. Garancia do té:
2.1. pércaktojé se konsumatori ka té€ drejta ligjore sipas legjislacionit té& zbatueshém

vendor, gé rregullon shitjen e mallrave té konsumit dhe ta béjé té garté se ato té drejta
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nuk ndikohen nga garancia;

2.2. pérshkruajé me njé gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme pérmbaijtjet e garancisé
dhe té dhénat thelbésore pér t'u mbéshtetur né garanci, veganérisht kohézgjatjen dhe
shtrirjen territoriale t& garancisé, si dhe emrin dhe adresén e garantuesit.

2.3. Afati i riparimit té produktit i cili nuk éshté né konformitet me kontratén sipas
paragrafit 2 té nenit 78 té kétij ligji nuk mund té tejkaloj periudhén tridhjeté dité (30)
kalendarike.

3. Me kérkesén e konsumatorit, garancia do té jeté né dispozicion me shkrim ose e paragitur né
ndonjé medium tjetér afatgjaté, qé éshté i gasshém pér té.

4. Duhet té sigurohet gé garancia té hartohet né né njérén nga gjuhét zyrtare té Republikés sé
Kosovés sipas pérzgjedhjes sé konsumatorit.

5. Nése njé garanci do té shkelé kérkesat e parapara né paragrafét 2, 3 dhe 4 té kétij neni,
vlefshméria e késaj garancie né njé ményré nuk duhet té€ ndikohet dhe konsumatori mund té
vazhdoj t& mbéshtetet né garanci dhe kérkojé respektimin e saj.

Neni 82
Karakteri i detyrimit

1. Cdo kusht ose marréveshje kontraktuare e lidhur me shitésin para se mungesa e konformitetit
té bie né vémendje té shitésit e cila né ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté heq ose kufizon
té drejtat qé rezultojné prej kétij kapitulli té kétij ligji, nuk do té jeté obliguese pér konsumatorin.

2. Né rastin e mallrave té dorés sé dyté, shitési dhe konsumatori mund té pajtohen pér kushtet
dhe marréveshjet kontraktuare, qé kané periudhé mé té shkurtér té obligimit té& shitésit sesa
ajo gé pércaktohet né paragrafin 1 té€ nenit 80 té kétij ligji. Kjo periudhé nuk mund té jeté mé e
shkurtér se njé (1) vit.

Neni 83
Mbrojta minimale

Té drejtat, qé dalin nga ky ligj do té ushtrohen pa ndonjé paragjykim pér té drejtat tjera, né
té cilat konsumatori mund té thirret sipas rregullave té pérgjithshme gé rregullojné detyrimet
kontraktuare dhe jo-kontraktuare.

KREU XI
MARREVESHJET E KREDIVE PER KONSUMATORE

Neni 84
Marréveshjet e kredive pér konsumatoré

1. Dispozitat e kétij ligji nuk do té zbatohen pér:

1.1. Marréveshjet Hipotekare Rezidenciale té I&€shuara sipas Rregullores sé BQK-sé
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pér Kredité Hipotekare Rezidenciale;

1.2. Marréveshjet e qirasé ose lizingut ku detyrimi pér té bleré objektin e marréveshjes
nuk éshté pércaktuar as nga veté marréveshja e as me ndonjé marréveshje té vecanté.
Njé detyrim i tillé konsiderohet se ekziston né qofté se éshté e vendosur né ményré té
njéanshme nga kredidhénési;

1.3. Marréveshjet e kredisé né formé té mbi-térhegjes dhe ku kredia duhet t& paguhet
brenda njé muaji;

1.4. Marréveshjet e kredisé ku kredia éshté dhéné pa interes dhe pa ndonjé ngarkesé
tjetér, ku sipas kushteve té marréveshjes sé kredisé, kredia duhet té paguhet brenda
tre muajve dhe jané pér t'u paguar vetém detyrimet me vleré té vogél té papérfillshme
ose jo mé shumé se pesé (5) Euro;

1.5. Marréveshjet e kredisé ku kredia éshté dhéné nga njé punédhénés pér té punésuarit
e tij si njé aktivitet dytésor, pa interes apo norma té pérgindjes vjetore té tarifave mé té
uléta se ato mbizotéruese né treg, té cilat nuk jané té ofruara pér publikun né pérgjithési;

1.6. Marréveshjet e kredisé té cilat jané lidhur me firmat investuese, si¢ pércaktohet me
ligiet gé kané te béjné me investimet, ku firma e investimeve ose institucioni kreditor gé
jep krediné éshté e pérfshiré né transaksion té tillé;

1.7. Marréveshjet e kredisé té cilat jané rezultat i njé zgjidhjeje té arritur né gjykaté ose
pérpara njé autoriteti tjetér ligjor;

1.8. Marréveshjet e kredisé qé ndérlidhen me pagesén e shtyré, pa detyrime/pagesa
té njé borxhi ekzistues;

1.9. Marréveshjet e kredisé me pérfundimin e té cilave, nga konsumatori kérkohet
té depozitojé njé send si siguri né ruajtie té€ kredidhénésit dhe ku pérgjegjésia e
konsumatorit éshté rreptésishté e kufizuar né até objekt té 1éné peng;

2. Né rastin e marréveshjeve té kredisé né formé té mundésisé sé mbitérheqgjes dhe ku kredia
duhet té paguhet sipas kérkesés ose brenda tre (3) muajve, vetém neni 84, neni 85 paragrafi
1, neni 85 paragrafi 2 nén paragrafét 2.1, 2.2 dhe 2.3, nenet 87 deri 90, neni 91 paragrafi 1,
neni 91 paragrafi 4, neni 91 paragrafi 5, nenet 93, 96, 98 dhe nenet 100 deri 102 té kétij ligji
zbatohen.

3. Né rastin e marréveshjeve té kredisé né formén e mbi-tejkalimit, vetém dispozitat e kétij neni
si dhe nenet 99 dhe 101 té kétij ligji zbatohen.

4. VVetém nenet 84, 85, 87, 88 dhe 90, neni 91 paragrafi 1, neni 91 paragrafi 2 nén-paragrafét
2.1 deri 2.8 dhe 2.13, nenit 91 paragrafi 4, dhe nenet 92, 94 dhe 97 deri 102 té kétij ligji do té
zbatohen pér marréveshjet e kredive té cilat jané té lidhura nga njé organizaté qé:

4.1. éshté themeluar pér té mirén e pérbashkét té anétaréve té saj;

4.2. nuk nxjerr fitime pér asnjé person tjetér, pérveg anétaréve té saj;
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4.3. pérmbush njé géllim social gé kérkohet nga legjislacioni i brendshém;

4.4. pranon dhe menaxhon kursimet, dhe siguron burimet e kreditit vetém pér anétarét
e saj; dhe

5. Né rastet kur konsumatori éshté né vonesé pér pagesén e késteve sipas marréveshjes
fillestare té kredis€, vetém nenet 84, 85, 87, 88, 90, neni 91 paragrafi 2, nénparagrafét 2.1 deri
né piken 2.9, nenit 91 paragrafi 2 pikat 2.12 dhe 2.18, neni 91 paragrafi 4, nenet 92, 94, 95
dhe nenet 99 deri 102 té kétij ligji do té€ zbatohen pér marréveshjet kreditore pérmes té cilave
kredidhénési dhe konsumatori pajtohen né lidhje me pagesén e shtyré apo metodat e pagesés,
né rastet kur:

5.1. marréveshje té tilla mund té u shmangen procedurave ligjore né lidhje me njé
vonesé té tillé; dhe

5.2. konsumatori né kété ményré nuk do t'u nénshtrohet kushteve mé pak té favorshme
se ato té pércaktuara né marréveshjen e kredisé fillestare.

6. Megjithaté, nése marréveshja e kredisé bie né fushéveprimin e paragrafit 2 té kétij neni, do
té zbatohen vetém dispozitat e atij paragrafi.

Neni 85
Informacioni standard gé duhet té pérfshihet né prezentim té produktit

1. Cdo material pér prezentim té produkteve kreditore sipas kétij ligji té cilat tregojné njé normé
interesi apo ndonjé shifér né lidhje me koston e kredisé pér konsumatorin do té pérfshijé
informacionin standard né pérputhje me kété nen.

2. Informatat standarde duhet té specifikojné né ményré té qarté, koncize dhe té dallueshme
pérmes njé formulari gé do té pércaktohet me akt nénligjor nga BQK:

2.1. shkallét fikse dhe té ndryshueshme té huamarrjes, bashké me té dhénat e ndonjé
ngarkese té pérfshiré né koston totale té kredis€ pér konsumatorin;

2.2. shumén e totale té produktit kreditor;

2.3. normén e pérqgindjes vjetore t& ngarkesave; né rastin e njé marréveshjeje kreditore
té llojit t& pérmendur né né nenin 84 paragrafin 2;

2.4. nése éshté e zbatueshme, kohézgjatjen e marréveshjes kreditore;

2.5. né rastin e njé kredie né formén e pagesés sé shtyré pér njé mall apo shérbim té
veganté, cmimin e parasé sé gatshme dhe shumén e ¢do pagese paraprake;

2.6. nése éshté e zbatueshme, shuma totale e pagueshme nga konsumatori dhe
shuma e késteve.

3. Né rastet kur lidhja e njé kontrate pér shérbim shtesé né lidhje me marréveshjen kreditore,
veganarisht né sigurime, éshté e detyrueshme pér t¢ marré krediné apo pér ta marré até
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sipas afateve dhe kushteve te prezentuara, dhe kur kur kostoja e kétij shérbimi nuk mund té
pércaktohet paraprakisht, detyrimi pér t&é hyré né kété kontraté gjithashtu duhet té shénohet
né ményré té qarté, koncize dhe té dukshme, sé bashku me normén e pérqindjes vjetore té
tinteresit.

Neni 86
Informacioni para-kontraktor

1. Para se konsumatori t€ hyjé né detyrime né ndonjé marréveshje kredie apo oferté,
kredidhénési apo kur éshté e zbatueshme ndérmjetésuesi i kredisé duhet, né bazé té afateve
dhe kushteve té kredisé té ofruara nga kredidhénési dhe nése éshté e aplikueshme, preferencat
e shprehura dhe informacioni i ofruar nga konsumatori, t'i sigurojné konsumatorit informacionin
e duhur pér té krahasuar ofertat e ndryshme né ményré qé ai t€ marré njé vendim pér lidhjen
e njé marréveshje kredie. Informatat e tilla, né letér ose né njé medium tjetér t€ géndrueshém,
do té sigurohen me ané té Formularit t&€ Informatave mbi Kredité e Konsumatoréve gé do té
pércaktohet me akt nénligjor nga BQK. Informacioni para-kontraktor duhet té specifikojé:

1.1. llojin e kredisé;

1.2. identitetin dhe adresén fizike té kredi-dhénésit, si dhe, nése éshté e aplikueshme,
identitetin dhe adresén gjeografike t€ ndérmjetésuesve té pérfshiré né kredi;

1.3. shumén totale té kredisé dhe kushtet gé rregullojné térhegjen;

1.4. kohézgjatjen e marréveshjes sé kredisé;

1.5. né rastin e njé kredie né formén e pagesés sé€ shtyré pér njé mall ose shérbim
té vecanté té ndérlidhur me marréveshjet kreditore, llojin e mallit apo shérbimit dhe
¢mimin e tij me para té gatshme;

1.6. kushtet specifike té kredisé qé lidhen me shumén, valutén, normén e interesit dhe
llojin e saj, fikse apo variabile, indeksin orientues né rastet e normés variabile si¢ jané
euribor, libor, normén efektive té interesit, shpeshtésiné e ndryshimit t& normés efektive
té interesit apo pjeséve pérbérése té saj, késtet mujore té pagesave pér shlyerjen e
kredisé dhe datat ose periudhén e shlyerjes;

1.7. normén efektive vjetore e interesit dhe shumén totale té pagueshme nga
konsumatori, ilustruar me ané té njé shembulli pérfagésues duke pérmendur té gjitha
supozimet e pérdorura pér té llogaritur até normé; aty ku konsumatori ka njoftuar kredi-
dhénésin e tij pér njé ose mé shumé komponenté té kredisé sé tij té preferuar, té tilla si
kohézgjatja e marréveshjes sé kredisé dhe shuma totale e kredisé, kredidhénési do té
marré kéta komponenté né konsideraté.

1.8. né relacion me pikén 1.7 té kétij neni nése marréveshjet e kredisé parashikojné
ményra té ndryshme té térhegjes me tarifa t&€ ndryshme apo normat e kredisé, ku kreditori
duhet té ofroj informacion mbi mekanizmat tjeré té térhegjes pér ato lloj marréveshje
té kredisé qé mund té rezultojné né norma mé té larta té pérgindjes vjetore té tarifave.

1.9. shuma, numri dhe shpeshtésia e pagesave gé do t& béhen nga konsumatori
dhe, nése éshté e aplikueshme, rendi né té cilén pagesat do t& ndahen tek bilancet e
papaguara té ngarkuara me norma té ndryshme té kredisé pér géllime té rimbursimit;
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1.10. kur éshté e aplikueshme, tarifat pér mirémbajtjen e njé ose disa llogarive té
regjistrimit t& pagesave té transaksioneve dhe térheqgjes, pérve¢ nése hapja e njé
llogarie éshté opsionale, sé bashku me tarifat pér pérdorimin e njé mjeti té€ pagesés
sé té dy transaksioneve té pagesave dhe térhegjeve, ¢do detyrim tjetér qé rrjedh nga
marréveshja kreditore dhe kushtet né té cilat kéto ngarkesa mund té ndryshohen;

1.11. kur éshté e aplikueshme, njoftimi mbi kostot pér t'u paguar nga konsumatori te
noteri né rastin e lidhjes sé marréveshjes sé kredisé;

1.12. kur éshté e aplikueshme njoftimi pér posedimin e policés sé sigurimit apo
shérbimet tjera ndihmése kur jané té detyrueshme pér marrjen e kredisé dhe marrjen
e kredisé né kushte specifike;

1.13. norma e aplikueshme e interesit né rast t& vonesave té késteve dhe ményrén e
llogaritjes sé saj, si dhe ¢do gjobé té pagueshme pér vonesé dhe kushtet e aplikimit t&
tyre;

1.14. njé paralajmérim né lidhje me pasojat né rastet e mospagimit t&€ késteve né afatin
e caktuar;

1.15. kur éshté e aplikueshme, garancité e kérkuara;

1.16. ekzistimi apo mungesa e té drejtés pér térhegje nga kontrata;

1.17. e drejta e pagesés sé kredisé para afatit dhe kur éshté e aplikueshme informata
né lidhje me té drejtén e kredidhénésit pér kompensim dhe ményrén né té cilén
kompensimi do té pércaktohet né pérputhje me nenin 97 té kétij ligji;

1.18. e drejta e konsumatorit pér t'u informuar menjéheré dhe pa pagesé, né pajtim me
nenin 90 té kétij ligji, sa i pérket rezultatit t& njé konsultimi t& bazés sé t& dhénave té
kryer pér géllime té vlerésimit té€ vlerés kreditore té tij;

1.19. e drejta e konsumatorit pér t'u pajisur né bazé té kérkesés dhe pa pagesg, me njé
kopje té draft-marréveshjes sé kredisé. Kjo dispozité nuk do té zbatohet nése né kohén
e kérkesés kredidhénési nuk éshté i gatshém pér té pérmbyll marréveshjen e kredisé
me konsumatorin;

1.20. nése éshté e zbatueshme, periudha kohore gjaté sé cilés kredidhénési éshté i
obliguar nga informatat para kontraktuese.

2. Cdo informaté shtesé té cilat kredidhénési mund té ofrojé pér konsumatorin, do té jepen
né njé dokument té veganté gé mund t'i aneksohet formularit mbi informacionin standard pér
krediné e konsumatorit.

3. Pérshkrimi i karakteristikave kryesore té€ shérbimit financiar qé do té ofrohet duhet té pérfshijé
té paktén aspektet e pérmendura né nén-paragrafét 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 dhe 1.9 té paragrafit 1
té kétij neni, s& bashku me pérgindje vjetore té shkallés sé tarifave ilustruar me ané té njé
shembulli pérfagésues dhe shuma totale e pagueshme nga konsumatori.

4. Né qofté se marréveshja éshté lidhur me kérkesén e konsumatorit duke pérdorur njé mjet té
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komunikimit né distancé qé nuk e mundéson ofrimin e informacionin né pérputhje me paragrafét
1 dhe 2 dhe veganérisht né rastin e pérmendur né paragrafin 3 té kétij neni, kredi-dhénési duhet
té i sigurojé konsumatorit informatat e plota para-kontraktuese duke e pérdorur formularin e
informacionit standard té kredisé sé konsumatorit menjéheré pas pérfundimit t& marréveshjes
sé kredisé.

5. Me kérkesé&, konsumatori pérve¢ marrjes sé informatave standarde mbi kredité konsumese,
mund té pajiset falas me njé kopje té draft marréveshjes sé kredisé. Kjo dispozité nuk do té
zbatohet nése kredidhénési nuk éshté i gatshém né kohén e kérkesés pér té vazhduar me
lidhjen e marréveshjes sé kredisé€ me konsumatorin.

6. Né rastin e njé marréveshjeje kredie sipas sé cilés pagesat e béra nga konsumatori nuk
amortizojné menjéheré shumén totale té kredisé, por pérdoren pér té ngritur kapitalin gjaté
periudhave dhe sipas kushteve té pércaktuara né marréveshjen e kredisé ose né njé marréveshje
ndihmése, informacioni para-kontraktuar qé kérkohet sipas paragrafit 1 t€ kétij neni duhet té
pérfshijé njé deklaraté té€ qarté dhe koncize qé marréveshje té tilla nuk japin njé garanci té
shlyerjes sé shumés totale té€ kredisé té térhequr né bazé té marréveshjes sé kredisg, pérveg
nése éshté dhéné kjo garanci.

7. Kredidhénési dhe kur éshté e aplikueshme, ndérmjetésuesi i kredisé€ duhet té japé shpjegime
adekuate pér konsumatorin, né ményré qé té i mundésohet atij té vlerésojé nése marréveshja
e propozuar e kredisé i éshté pérshtatur nevojave dhe gjendjes sé tij financiare, duke
shpjeguar informacionin para-kontraktor qé ofrohet né pérputhje me paragrafin 1 té kétij neni,
karakteristikat kryesore té produkteve té propozuara dhe efekteve té veganta gé mund té kené
pér konsumatorin, duke pérfshiré pasojat e vonesés sé pagesés nga konsumatori.

Neni 87

Informatat e kérkesave para-kontraktore pér marréveshjet e caktuara té kredive né
formén e mbitérheqgjes dhe pér marréveshje té veganta té kredisé

1. Para se konsumatori té hyjé né detyrime né ndonjé marréveshje kredie apo oferte, si¢
éshté pércaktuar né nenin 84 paragrafét 2, 4 dhe 5 té€ kétij ligji, kredidhénési apo kur éshté e
zbatueshme ndérmijetési i kredisé duhet, né bazé té afateve dhe kushteve té kredisé té ofruara
nga kredidhénési dhe nése éshté e aplikueshme, preferencat e shprehura dhe informacioni i
ofruar nga konsumatori, do té sigurojné konsumatorin me informacionin e duhur pér té krahasuar
oferta t& ndryshme né ményré gé té€ marrin njé vendim pér lidhjen e njé marréveshje kredie.
Informacioni para-kontraktor duhet té specifikojé:

1.1. llojin e kredisé;

1.2. identitetin dhe adresén fizike té kredi-dhénésit, si dhe, nése éshté e aplikueshme,
identitetin dhe adresén gjeografike t&€ ndérmjetésuesve té pérfshiré né kredi;

1.3. shumén e pérgjithshme té kredisé;

1.4. kohézgjatjen e marréveshjes sé kredisé;

1.5. normén e interesit té kredis€; kushtet gé rregullojné zbatimin e késaj norme, ¢do
indeks ose normé reference e zbatueshme me normén fillestare té kredisé, tarifat e
zbatueshme nga koha kur marréveshja e kredisé éshté pérfunduar, dhe, kur éshté e
aplikueshme, kushtet né té cilat kéto tarifa mund té ndryshohen;
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1.6. normén vjetore té pérqgindjes sé& pagesés, ilustruar me ané té shembujve
pérfagésues duke pérmendur té gjitha supozimet e pérdorura pér té llogaritur normeén;

1.7. kushtet dhe procedurat pér ndérprerjen e marréveshjes sé kredisé;

1.8. né rastin e marréveshjeve té kredisé, si¢c pérmendet né nenin 84 paragrafin 2 té
kétij ligji, kur éshté e aplikueshme, njé tregues/njoftim qé konsumatorit mund t'i kérkohet
té paguajé shumén e kredisé né ményré té ploté né ¢do kohé;

1.9. norma e interesit e aplikueshme né rastin e pagesave me vonesé dhe marréveshjeve
pér rregullim e c¢éshtjes sé vonesés, dhe, kur éshté e aplikueshme, ¢do detyrim i
pagueshém pér vonesé;

1.10. e drejta e konsumatorit gé té€ informohet menjéheré dhe pa pageség, né pajtim me
nenin 90 té kétij ligji, mbi rezultatin e njé konsultimi t& bazés sé té dhénave pér géllime
té vlerésimit té vlerés kreditore té tij;

1.11. né rastin e marréveshjes sé kredisé, si¢ parashihet né nenin 84 paragrafi 2 té
kétij ligji, informacioni né lidhje me tarifat e aplikueshme nga koha kur éshté lidhur njé
marréveshje e tillé dhe nése éshté e aplikueshme, kushtet nén té cilat kéto tarifa mund
té ndryshohen;

1.12. nése éshté e zbatueshme, periudha kohore gjaté sé cilés kredidhénési detyrohet
nga informatat parakontraktuese.

2. Informacioni sipas paragrafit 1 t& kétij neni dhe ¢do informacion shtesé duhet té sigurohet
né letér ose né njé tjetér medium té géndrueshém dhe té gjitha informatat duhet té jené njélloj
té dukshme. Kjo mund té sigurohet me ané té formularit t&€ informacionit standard té kredisé
sé konsumatorit t€ pércaktuar sipas nenit 86 paragrafit 1 t€ kétij ligji. Kredi-dhénési do té
konsiderohet se ka pérmbushur kérkesat e informacionit né kété paragraf né qofté se ai ka
ofruar informacionin standard té kredisé sé konsumatorit.

3. Pér marréveshjet e kredisé si¢ pércaktohet né nenin 84 paragrafét 4 dhe 5 té kétij ligji,
informacioni i dhéné pér konsumatorin né pérputhje me paragrafin 1 t€ kétij neni duhet té
pérfshijé edhe:

3.1. shumén, numrin dhe shpeshtésiné e pagesave gé do t& béhen nga konsumatori
dhe kur éshté e nevojshme edhe rendin né té cilén pagesat do té alokohen né bilance té
ndryshme té ngarkuara sipas normave té ndryshme tarifore pér géllime té rimbursimit;
dhe

3.2. e drejta e parapagimit té hershém, dhe, aty ku éshté e zbatueshme, informacionin
né lidhje me té drejtén e kredidhénésit pér kompensim dhe ményrén né té cilén
pércaktohet kompensimi.

4. Né rastin e komunikimeve telefonike me zé dhe kur kérkesat e konsumatorit gé¢ mbi-térhegja
té vihet né dispozicion me efekt t& menjéhershém, pérshkrimi i karakteristikave kryesore té
shérbimit financiar duhet té pérfshijé t& paktén ¢éshtjet e pé€rmendura né nénparagrafét 1.3,
1.5, 1.6 dhe 1.8 té paragrafit 1 t€ kétij neni. Pérve¢ késaj, né marréveshjet e kredisé sé llojit té
referuar né paragrafin 3 té kétij neni, pérshkrimi i karakteristikave kryesore do té pérfshijé njé
specifikim té kohézgjatjes sé& marréveshjes sé kredisé.
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5. Pavarésisht pérjashtimeve té pércaktuara né nén-paragrafin 1.2 té paragrafit 1 t&€ nenit 84
té keétij ligji, pér marréveshjet e kredisé né formén e mbitérheqgjes dhe ku kredia do té paguhet
brenda njé muaiji, duhet té ofrohet informacioni me pérshkrim té karakteristikave kryesore té
shérbimit financiar té cilat pérfshijné té paktén ¢éshtjet e pércaktuara né nénparagrafét 1.3, 1.5,
1.6 dhe 1.8 té paragrafit 1 té kétij neni.

6. Né bazé té kérkesés, konsumatori, pérve¢ marrjes sé informacionit té referuar né paragrafét 1
deri 4 té kétij neni, do té pajiset falas me njé kopje té draft marréveshjes sé kredisé gé pérmban
informatat t& pércaktuara né nenin 91 té€ kétij ligji né rast se ky nen éshté i aplikueshém. Kjo
dispozité nuk do té zbatohet nése kredidhénési né kohén e kérkesés nuk éshté i gatshém té
vazhdoéj me lidhjen e marréveshjes kreditore me konsumatorin.

7. Nése marréveshja éshté lidhur me kérkesén e konsumatorit duke pérdorur njé mjet té
komunikimit né distancé qé nuk mundéson ofrimin e informacioneve né pérputhje me paragrafét
1 dhe 3 té kétij neni, duke pérfshiré edhe rastet e parapara né paragrafin 4 té kétij neni,
kredidhénési duhet menjéheré pas lidhjes sé marréveshjes sé kredisé té pérmbushé detyrimet
e tij sipas paragraféve 1 dhe 3 té kétij neni, duke siguruar informacion kontraktor né bazé té
nenit 91 té kétij ligji né rast se ky nen éshté i aplikueshém.

Neni 88
Pérjashtimet nga kérkesat e informacionit para-kontraktor

Nenet 86 dhe 87 té kétij ligji nuk zbatohen pér ofruesit e mallrave ose shérbimeve gé veprojné
si ndérmjetésues té kredisé né njé aktivitet dytésor. Pa paragjykim kjo i referohet detyrimit té
kredidhénésit gé té sigurojé qé konsumatori merr informacionin parakontraktor t& pérmendur
né ato nene.

Neni 89
Detyrimi pér vlerésimin e aftésisé kreditore té konsumatorit

1. Para lidhjes sé marréveshjes sé kredisé, kredidhénési duhet té vlerésoj aftésité kreditore té
konsumatorit né bazé té informatave té mjaftueshme, té cilat merren nga konsumatori, si dhe
nga Regjistri Kreditor i Kosovés nése éshté e aplikueshme.

2. Nése palét bien dakord pér ndryshimin e shumés totale té kredisé pas lidhjes sé marréveshjes
sé kredisé, kredidhénési duhet té pérditésoj informacionin financiar gé ka né dispozicion té tij
né lidhje me konsumatorin dhe vleréson aftésiné kreditore t& konsumatorit para ndonjé rritjeje
té konsiderueshme né vleré té pérgjithshme té kredisé.

Neni 90
Qasja né Regjistrin e Kredive té Kosovés

Nése kérkesa pér kredi refuzohet né bazé té konsultimit té& Regjistrit t& Kreditor t& Kosovés,
kredidhénési duhet té informojé konsumatorin menjéheré dhe pa pagesé sa i pérket rezultatit
gé del nga njé konsultim i tillé dhe vecgorité e Regjistrit t&€ Kreditor t& Kosovés té konsultuara,
né pérputhje me legjislacionin gé rregullon mbrojtjen e t&€ dhénave personale dhe fshehtésiné
e té dhénave.
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Neni 91
Informatat gé duhet té pérfshihen né marréveshjet e kredisé

1. Marréveshjet e kredisé hartohen né letér ose né njé tjetér medium té géndrueshém, ku té
gjitha palét kontraktuese do t& marrin njé kopje té marréveshjes sé kredisé.

2. Marréveshja e kredisé duhet té specifikojé né ményré té qarté dhe koncize:

2.1. llojin e kredisé (késtet, afatet,etj);

2.2. identitetin dhe adresat gjeografike té€ paléve kontraktuese, si dhe té ndérmjetésuesit
té pérfshiré né kredi nése éshté e zbatueshme;

2.3. kohézgjatjen e marréveshjes sé kredisé;

2.4. shumén totale té kredisé dhe kushtet qé rregullojné térhegjen;

2.5. né rastet e kredisé né formé té pagesave té shtyra pér mallra apo shérbime té
veganta apo né rastet e marréveshjeve té kreditve té€ ndérlidhura, llojin e mallit apo
shérbimit dhe ¢mimin e tij me para té gatshme;

2.6. normén e interesit, kushtet gé rregullojné zbatimin e normés e interesit dhe, kur
éshté e mundur, ¢do indeks ose normé reference té aplikueshme pér normeén fillestare té
interesit, si dhe periudhat, kushtet dhe procedurat pér ndryshimin e normés sé interesit,
nése né rrethana té ndryshme zbatohen norma té ndryshme té interesit, atéheré duhet
siguruar informatat e sipérpérmendura mbi té gjitha normat e aplikueshme;

2.7. normén efektive vjetore té interesit dhe shumé totale qé konsumatori do té
paguajé, e llogaritur né kohén e lidhjes sé& marréveshjes sé kredisé. Té gjitha
supozimet e pérdorura pér té llogaritur normén efektive té interesit duhet té shpalosen
né marréveshjen e kredisé;

2.8. shuma, numri dhe shpeshtésia e pagesave qé do té béhen nga konsumatori
dhe, sipas rastit, rendi né té cilén pagesat do té ndahen tek bilancet e papaguara té
ngarkuara me norma té€ ndryshme té interesit pér géllime té rimbursimit;

2.9. kur né marréveshjen e kredisé pér njé periudhé fikse éshté pérfshiré amortizimi i
kapitalit, té drejtén e konsumatorit qé né ¢do kohé dhe pa pagesé, sipas kérkesés sé tij
té marré njé deklaraté té llogarisé pérgjaté gjithé periudhés sé marréveshjes kreditore,
né formé tabele amortizimi;

2.10. pér géllime té nén-paragrafit 2.9 té paragrafit 2 té kétij neni, tabela fikse e
amortizimit duhet té tregojé pagesat qé parashihen, periudhat dhe kushtet lidhur me
pagesén e atyre shumave. Tabela duhet té pérmbajé njé analizé té secilit amortizim té
kapitalit t& paguar duke shfaqur interesin e llogaritur né bazé té normés sé kredisé dhe,
sipas rastit, cdo kosto shtesé ku norma e interesit nuk éshté fikse ose kostot shtesé
mund té ndryshohen né bazé té marréveshjes sé kredisé, tabela e amortizimit duhet
té tregojé, né ményré té garté dhe koncize, se té dhénat e pérfshira né tabelé do té
mbeten té vlefshme vetém pér aq kohé sa norma e kredisé apo shpenzimet shtesé jané
ndryshuar né pérputhje me marréveshjen e krediség;
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2.11. nése tarifat dhe interesi paguhen pa amortizim té kapitalit, njé deklaraté qé tregon
periudhat dhe kushtet pér pagesén e interesit dhe ¢farédo ngarkese periodike dhe jo-
periodike;

2.12. aty ku éshté e zbatueshme, ngarkesat pér mirémbajtjen e njé ose disa llogarive
gé regjistrojné transaksionet e pagesave dhe térheqjeve, pérve¢c nése hapja e njé
llogarie éshté fakultative sé bashku me tarifat pér pérdorimin e njé mjeti té pagesés
pér transaksionet e pagesave dhe térhegjeve, si dhe ¢do detyrim tjetér gé rrjedh nga
marréveshja e kredisé, si dhe kushtet nén té cilat kéto tarifa mund té ndryshohen;

2.13. norma e interesit e zbatueshme né rastin e pagesave té vonuara, ashtu si¢ éshté
e zbatueshme né kohén e lidhjes sé marréveshjes kreditore dhe aranzhimeve pér
rregullimin e saj dhe kur éshté e zbatueshme, ¢do tarifé e pagueshme pér vonesg;

2.14. paralajmérimi né lidhje me pasojat e pagesave gé mungojné;

2.15. kur éshté e aplikueshme, njé deklaraté qé pércakton se tarifat noteriale do té
paguhen;

2.16. garancia dhe sigurimi i kérkuar, nése ekzistojné;

2.17. ekzistenca apo mungesa e té drejtés sé térhegjes, periudha gjaté sé cilés kjo
e drejté mund té ushtrohet dhe kushtet e tjera gé rregullojné ushtrimin e saj, duke
pérfshiré informacion né lidhje me detyrimin e konsumatorit pér té paguar kapitalin e
térhequr dhe interesin né pérputhje me nénparagrafin 2 té paragrafit 2 té nenit 95 té
kétij ligji dhe shumén e interesit t& pagueshém né dité;

2.18. informacion né lidhje me té drejtat qé rrjedhin nga neni 96 i kétij ligji, si dhe
kushtet pér ushtrimin e kétyre té drejtave;

2.19. e drejta e pagesés sé kredisé para afatit, procedura pér pagesén para afatit, si
dhe, kur éshté e aplikueshme, informatat né lidhje me té drejtén e kredidhénésit pér
kompensim dhe ményrén né té cilén do té pércaktohet kompensimi;

2.20. procedura gé duhet té ndiget né ushtrimin e té drejtés pér ndérprerjen e
marréveshjes sé kredisé;

2.21. nése ekziston njé mekanizém pér shqyrtimin e ankesés jashté gjykatés,
pérkatésisht parashtrimin e ankesés prané autoriteteve mbikéqyrése;

2.22. aty ku éshté e aplikueshme, afatet dhe kushtet tjera kontraktuese;

2.23. emri dhe adresa e autoritetit mbikéqyrés kompetent.

3. Kur nénparagrafi 2.9 dhe 2.10 té paragrafit 2 té kétij neni, éshté i aplikueshém, kredidhénési
duhet t'i vé né dispozicion konsumatorit, pa pagesé dhe né ¢do kohé gjaté gjithé kohézgjatjes
sé marréveshjes sé kredisé, njé deklaraté té llogarisé né formén e njé tabele té& amortizimit.

4. Né rastin e njé marréveshjeje kredie sipas sé cilés pagesat e béra nga konsumatori nuk
amortizojné menjéheré shumén totale té€ kredisé, por pérdoren pér té ngritur kapitalin

59



GAZETA ZYRTARE E REPUBLIKES SE KOSOVES / Nr. 11 / 14 QERSHOR 2018, PRISHTINE

LIGJI Nr. 06/L-034 PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT

60

gjaté periudhave dhe sipas kushteve té pércaktuara né marréveshjen e kredisé ose né njé
marréveshje ndihmése, informacioni i kérkuar sipas paragrafit 2 té kétij neni duhet té pérfshijé
njé deklaraté té garté dhe koncize gé marréveshje té tilla té kreditit nuk japin njé garanci té
shlyerjes s€ shumés totale sé kredisé né bazé t&€ marréveshjes sé kredisé, pérveg nése njé
garanci e tillé éshté ofruar.

5. Né rastin e marréveshjeve té kredisé né formé té mundésisé sé mbitérhegjes si¢ referohet
né paragrafin 2 té nenit 84 té kétij ligji, informatat né vijim duhet té specifikohen né ményré té
garté dhe koncize:

5.1. llojin e kredisé;

5.2. identitetet dhe adresat gjeografike té paléve kontraktuese, si dhe nése éshté e
aplikueshme, identiteti dhe adresén fizike t& ndérmjetésit té pérfshiré té kreditit;

5.3. kohézgjatja e marréveshjes sé kredisé;

5.4. shumén totale té kredisé dhe kushtet qé rregullojné térhegjen;

5.5. normén e interesit, kushtet qé rregullojné zbatimin e normés sé interesit dhe,
aty ku éshté né dispozicion, ¢do indeks ose referencé t&€ normés sé aplikueshme me
normén fillestare té interesit, si dhe periudhat, kushtet dhe procedurat pér ndryshimin e
normés sé interesit dhe, nése né rrethana té ndryshme zbatohen norma té ndryshme
té interesit, atéheré duhet siguruar informatat e sipérpérmendura mbi té gjitha normat
e aplikueshme;

5.6. norma vjetore efektive e interesit dhe kostoja totale e kredisé sé konsumatorit, e
llogaritur né kohén e lidhjes sé marréveshjes sé krediség;

5.7. njé tregues gé konsumatorit mund té i kérkohet t&€ paguajé shumén e ploté té
kredisé né ¢do kohé;

5.8. kushtet gé rregullojné ushtrimin e té drejtés sé térheqgjes nga marréveshja e kredisé;

5.9. informatat né lidhje me pagesat e aplikueshme nga koha e pérfundimit té
marréveshjeve dhe nése éshté e aplikueshme, kushtet né té cilat kéto tarifa mund té
ndryshohen.

Neni 92
Informacion né lidhje me normén e interesit té kredisé

1.Konsumatori duhet té€ informohet pér ¢do ndryshim né normén sé interesit, né letér ose né njé
medium tjetér t& géndrueshém, para se ndryshimi té hyjé né fugi. Informacioni do té pércaktoj
shumén e pagesave gé do té béhen pas hyrjes né fugi t& normés sé re té interesit dhe nése
numri i shpeshtésisé sé pagesave ndryshon vecorité e tyre.

2. Né marréveshjen e kredisé palét mund té bien dakord gé informacioni i pérmendur né
paragrafin 1 té kétij neni t'i jepet konsumatorit periodikisht né rastet kur ndryshimi né normén e
interesit shkaktohet nga njé ndryshim né njé normé reference, norma e re e referencés duhet té
jeté né dispozicion té publikut pérmes mjeteve té duhura dhe informatat né lidhje me normén e
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re té referencés gjithashtu mbahen né dispozicion né ambientet e kredidhénésit.

Neni 93
Detyrimet né lidhje me marréveshjen e kredisé né formé té mbi-térhegjes

1. Né rastin e marréveshjes sé kredisé né formeé te mbi-térhegjes, konsumatori duhet té mbahet
rregullisht i informuar, pérmes llogarive té€ deklaruara, né letér ose ndonjé medium tjetér té
géndrueshém, mbi té€ dhénat e méposhtme:

1.1. Periudhén e sakté me té cilén ndérlidhet pasqyra e llogarisé;
1.2. Shumat dhe datat e térhegjeve;

1.3. Bilancin nga pasqyra e méparshme, dhe data pérkatése;
1.4. Bilancin e ri;

1.5. Datat dhe shumat e pagesave té béra nga konsumatori;

1.6. Normén e aplikuar té interesit;

1.7. Aplikimi i ndonijé tarife;

1.8. Shumén minimale gé duhet paguar.

2. Konsumatori duhet té€ informohet né letér ose né njé tjetér medium té géndrueshém pér rritjet
e normés sé interesit, ose pér ndonjé nga tarifat e pagueshme, para se ndryshimi né fjalé té
hyjé né fuqi.

3. Palét mund té bien dakord né marréveshjen e kredisé qé informacioni né lidhje me ndryshimet
né normén e interesit duhet té jepet né ményrén e parashikuar né paragrafin 1 té kétij neni,
né rastet kur ndryshimi né normén e interesit éshté shkaktuar nga ndryshimi né normén e
referenceé, norma e re e referencés vihet né dispozicion té publikut pérmes mjeteve té duhura
dhe informatat né lidhje me normén e re té references gjithashtu mbahen né dispozicion né
ambientet e kredidhénésit.

Neni 94
Marréveshjet mbi linjat e kredisé pér konsumator

1. Konsumatori mund té ndérpres njé marréveshje té linjés sé kredisé pa pagesé né ¢do kohé,
pérveg nése palét kané réné dakord mbi periudhén e njoftimit. Njé periudhé e tillé nuk mund té
kalojé afatin prej njé (1) muaji.

2. Né qofté se éshté réné dakord né marréveshjen pér kredi, kredidhénési mund té ndérpres
njé marréveshje té linjés sé kredisé duke i dhéné konsumatorit njoftim té paktén dy (2) muaj té
hartuar né letér ose né njé tjetér medium té géndrueshém.

3. Né qofté se éshté réné dakord né marréveshjen e kredisé, kredidhénési pér shkaqge té
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arsyeshme objektive mund té ndalojé té drejtén e konsumatorit pér térhegjen e mjeteve bazuar
né marréveshjen e linjés kreditore. Kredidhénési duhet t& informojé konsumatorin pér ndalesén
dhe arsyet e ndalesés né letér ose né njé tjetér medium té€ géndrueshém, aty ku éshté e mundur
para pérfundimit dhe apo mé sé& voni menjéheré pas pérfundimit, pérve¢ nése dhénia e njé
informacioni té tillé éshté e ndaluar pérmes legjislacionit né fuqi.

4. Shkaget e arsyeshme objektive nga paragrafi 3 i kétij neni jané: pérdorimi i kredisé sé pa-
autorizuar ose mashtruese, ose rritjes sé theksuar té riskut ku konsumatori nuk do té mund té
pérballonte kthimin e kredisé.

Neni 95
E drejta e térhegjes nga marréveshja e kredisé konsumuese

1. Konsumatori ka té drejté té térhiqet nga marréveshja e kredisé pa dhéné asnjé arsye, brenda
njé periudhé prej katérmbédhjeté (14) ditéve kalendarike.

2. Afati pér térhegjen nga marréveshja e kredisé fillon:

2.1. nga dita e lidhjes sé marréveshjes sé kredisé, ose

2.2. nga dita né té cilén konsumatori pranon afatet dhe kushtet kontraktuale dhe
informacionin né pérputhje me nenin 91 té kétij ligji, nése kjo dité éshté mé voné se
data e pérmendur né nén-paragrafin 2.1 té paragrafit 2 té kétij neni.

3. Nése konsumatori ushtron té drejtén e tij té térheqjes para skadimit té afatit t&¢ pérmendur né
paragrafin 1 té kétij neni, ai duhet té:

3.1. njoftojé kredidhénésin pér kété né pérputhje me informatat e dhéna nga kredi
dhénési sipas nénparagrafit 2.17 paragrafit 2 t&€ nenit 91 té kétij ligji me ané té njoftimit
me shkrim t& dhéné né letér ose né njé medium tjetér t& géndrueshém qé éshté né
dispozicion té kredi-dhénésit. Afati konsiderohet i pérmbushur nése njoftimi &shté
dérguar para pérfundimit té periudhés sé pércaktuar né paragrafin 1 té kétij neni;

3.2. t'i paguajé kredi-dhénésit shumén e kredisé dhe interesin e pérllogaritur nga data
kur kredia éshté térhequr nga konsumatori e deri né datén e pagesés sé shumés sé
kredisé, pa asnjé vonesé dhe jo mé voné se tridhjeté (30) dité kalendarike pas dérgimit
té njoftimit pér hegje doré tek kredi-dhénési. Me kété rast, interesi do té llogaritet
né bazé té normés sé pajtuar té interesit. Né rast té térheqgjes nga marréveshja e
kredisé, kredidhénési nuk ka té drejté pér kompensim tjetér nga konsumatori, pérve¢
kompensimit pér ¢farédo tarife té€ pa kthyeshme té paguar nga kredidhénési tek ¢farédo
organi i administratés publike.

4. Nése njé shérbim shtesé né lidhje me marréveshjen e kredisé éshté dhéné nga kredi-
dhénési ose nga njé palé e treté, né bazé té njé marréveshjeje ndérmjet palés sé treté dhe
kredidhénésit, konsumatori nuk do té jeté i detyruar nga kontrata e shérbimeve shtesé nése
konsumatori ushtron té€ drejtat e tija t€ térheqgjes nga marréveshja e kredisé, né pérputhje me
kété nen.
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Neni 96
Marréveshjet e ndérlidhura me krediné

1. Né rastet kur konsumatori ushtron té€ drejtén e térheqjes né pajtim me dispozitat e kétij ligji
né relacion me kontratat e furnizimit t&€ mallrave dhe shérbimeve, konsumatori nuk do té jeté
ligjérisht i obliguar nga njé marréveshje e ndérlidhur e kredisé.

2. Kur mallrat ose shérbimet e mbuluara nga nj¢ marréveshje e ndérlidhur e kredisé nuk
dorézohen, ose dorézohen vetém pjesérisht, ose nuk jané né pérputhje me kontratén
pér furnizim, konsumatori ka té drejté té pérdoré mijetet ligjore kundér kredi-dhénésit, nése
konsumatori ka ndjekur mjetet juridike kundér furnizuesit, por ka déshtuar t&€ marré até té cilén
i takon sipas Ligjit ose kontratés pér furnizimin e mallrave apo shérbimeve.

3. Ky nen nuk cenon ndonjé nga rregullat vendore té kredi-dhénésit, bashkérisht dhe individualisht
pérgjegjés né lidhje me ¢do pretendim gé konsumatori mund té keté ndaj furnizuesit, ku blerja e
mallrave ose shérbimeve nga furnizuesi éshté financuar nga njé marréveshje kredie.

Neni 97
Parapagimi i kredisé

1. Konsumatori ka té drejté né ¢do kohé para afatit té maturimit té shlyejé plotésisht ose pjesérisht
detyrimet e tij nga marréveshja e kredisé konsumatore. Né kété rast, kredi-dhénési duhet té béj
njé reduktim té kostos totale té kredisé. Ky reduktim konsiston né uljen e interesit dhe kostot
e aplikuara mbi pjesén e pashlyer té kredisé€, pér periudhén e mbetur sipas marréveshjes sé
kredisé. Pas pranimit t& kérkesés pér parapagim té kredisé, kredi-dhénési duhet qé ti pérfundojé
té gjitha procedurat e mbylljes sé kredisé brenda pesémbédhjeté (15) ditéve .

2. Né rastin e shlyerjes sé kredisé para afatit, kredi-dhénési ka té drejtén mbi kompensimin e
drejté dhe arsyeshém té kostove qé ndérlidhen direkt me shlyerjen e kredisé para afatit, me
kusht se shlyerja para afatit i pérket periudhés pérgjaté sé cilés norma e interesit éshté fikse,
Si¢ éshté pércaktuar né marréveshjen e kredisé.

3. Nése periudha midis shlyerjes para afatit dhe maturimit té kredisé éshté mbi njé (1) vit,
kompensimi i caktuar né paragrafin 2 té kétij neni, nuk tejkalon njé (1%) pérqgind t& shumés
sé kredisé sé paguar para afatit dhe nése kjo periudhé nuk kalon njé (1) vit, kompensimi nuk
tejkalon zero pike pesé (0,5%) pér qind té shumés sé kredisé -kryegjésé sé paguar para afatit.

4. Kompensimi pér pagesén para afatit t& maturimit nuk do té kérkohet:

4.1. nése shlyerja realizohet né bazé té njé kontrate sigurimi, e cila ka si géllim shlyerjen
e kredisé;

4.2. né rastin e kredisé né formén e mbitérheqjes; ose

4.3. nése shlyerja e kredisé para afatit i pérket njé periudhe pér té cilén norma e kredisé
nuk éshté fikse.

5. Cdo kompensim nuk duhet té kalojé shumén e interesit gé konsumatori do té kishte paguar
pérgjaté periudhés mes pagesés sé€ parakohshme dhe datés sé caktuar té pérfundimit té
marréveshjes sé kredisé.
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Neni 98
Pércaktimi i té drejtave

1. Nése sipas marréveshjes sé kredisé apo njé marréveshje tjetér, té drejtat e kredi-dhénésit
i barten njé pale té treté, konsumatori ka té& drejtén e ankesés kundér palés sé treté dhe
pérdorimit té€ ¢cfarédo mbrojtje gé éshté né dispozicion té tij kundrejt kredi-dhénésit fillestar, duke
pérfshiré edhe té drejtén e kompensimit kur kjo e fundit éshté e lejuar sipas legjislacionit pér té
drejtat detyrimore.

2. Konsumatori duhet té informohet pér té drejtat e bartura sipas paragrafit 1 té€ kétij neni,
pérve¢ kur kredi-dhénési fillestar, né marréveshje me palén e treté, vazhdon té shérbejé me
kredi né raport me konsumatorin.

Neni 99
Tejkalimet

1. Né rastin e njé marréveshjeje pér té hapur njé llogari rrjedhése, ku ka mundési gé konsumatorit
ti lejohet njé tejkalim, marréveshja duhet t&¢ pérmbajé edhe informacionin e pérmendur né
nénparagrafin 1.5 té paragrafin 1 t& nenit 87 té kétij ligji. Kredidhénési duhet né ¢do rast té
ofrojé informacionin né letér ose né njé tjetér medium té géndrueshém né baza té rregulita.

2. Né rast té€ njé tejkalimi té konsiderueshém gé zgjatet mé shumé se njé muaj, kredi-dhénési
duhet té informojé konsumatorin pa vonesé, né letér ose né njé tjetér medium té géndrueshém
sa i pérket:

2.1. tejkalimit;

2.2. shumés sé pérfshiré;

2.3. normés sé interesit;

2.4. kamatévonesave, tarifave apo normat e zbatueshme té interesit.

Neni 100
Llogaritja e normés efektive vjetore té interesit

1. Norma efektive vjetore e interesit, e cila barazohet né bazé vjetore, né vlerén aktuale té
gjitha veprimeve si¢ jané térhegjet, ri-pagesat dhe tarifat, e ardhshme ose ekzistuese, né pajtim
né mes kredi-dhénésit dhe konsumatorit, do té llogariten né pérputhje me aktin normativ pér
llogaritien e normés efektive vjetore té€ interesit hartuar nga Banka Qendrore e Kosovés.

2. Me qéllim té llogaritjes sé normés efektive vjetore té€ interesit, kostoja totale e kredisé tek
konsumatori do té pércaktohet me pérjashtim té ndonjé tarife t&€ pagueshme nga konsumatori
pér mospérputhje té ndonjé prej angazhimeve té tij t&€ pércaktuara né marréveshjen e kredisé
dhe tarifave té tjera pérve¢ cmimit té blerjes, ku pér blerjet e mallrave ose shérbimeve, ai éshté
i detyruar té paguajé pavarésisht nése transaksioni éshté kryer me para né doré ose me kredi.

3. Shpenzimet e mirémbajtjes sé njé llogarie pér regjistrimin e pagesave té transaksioneve
dhe térhegjes, kostot e pérdorimit t& njé mjeti pagese pér té dy transaksionet e pagesave dhe
térheqgjet, si dhe shpenzimet e tjera gé lidhen me transaksionet e pagesave do té pérfshihen
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né koston totale té kredisé pér konsumatorin, pérve¢ nése hapja e llogarisé éshté opsionale
dhe kostot e llogarisé kané gené né ményré té qarté dhe vegmas tregohen né marréveshjen e
kredisé ose né ndonjé marréveshje tjetér té€ lidhur me konsumatorin.

4. Llogaritja e normés efektive vjetore té interesit duhet t&€ bazohet né supozimin se marréveshja
e kredisé do té mbetet e vlefshme pér periudhén e réné dakord dhe se kredi-dhénési dhe
konsumatori do t& pérmbushin detyrimet e tyre sipas kushteve dhe datave té specifikuara né
marréveshjen e kredisé.

5. Né rastet e marréveshjeve kreditore gé pérmbajné dispozita gé€ lejojné ndryshimet né normén
e hinteresit si dhe tarifat e pérfshira né normén efektive vjetore té€ interesit por té pacaktuara né
kohén e llogaritjes, aty ku éshté e aplikueshme, né kéto raste norma efektive vjetore e interesit
do té llogaritet mbi supozimin gé norma e interesit dhe tarifat e tjera do t¢€ mbeten fikse deri né
pérfundimin e marréveshjes sé kredisé.

Neni 101
Mbikéqyrja e institucioneve kredidhénése

Institucionet kredidhénése mbikéqyren nga Banka Qendrore e Kosovés.

Neni 102
Detyrimet e caktuara té ndérmjetésuesve té kredisé ndaj konsumatoréve

1. Njé ndérmjetésues kredie duhet té tregoj né reklamat dhe dokumentacionet e destinuara pér
konsumatorét shtrirjen e kompetencave té tij, né vecanti nése ai punon vetém me njé ose mé
shumé kreditor€, ose si njé ndérmjetésues i pavarur.

2. Tarifa, nése ekziston, e cila paguhet nga konsumatori tek ndérmjetésuesit e kredisé pér
shérbimet e tij, duhet t'i jeté shpalosur konsumatorit dhe pajtuar ndérmjet konsumatorit dhe
ndérmjetésuesit té kredisé né letér ose né njé tjietér medium té€ géndrueshém pérpara pérfundimit
té marréveshjes sé kredisé.

3. Pagesa, nése ekziston, e cila paguhet nga konsumatori pér ndérmjetésimin e kredisé pér
shérbimet e tij & komunikohen tek kredidhénési nga ndérmjetésuesi i kredisé, me géllim té
llogaritjes sé normés efektive vjetore té interesit.

KAPITULLI Xl

KONTRATAT E SHFRYTEZIMIT ME AFAT TE PALUAJTSHMERIVE ME QELLIM TE
PUSHIMIT, SHFRYTEZIMIT AFATGJATE TE PRODUKTEVE TE PUSHIMIT, TE RISHITJES
DHE SHKEMBIMIT

Neni 103
Reklamimi

1. Cdo shpallje duhet té specifikoj mundésiné pér marrjen e informatave té paraparé né
paragrafin 2 t& nenit 104 té kétij ligji dhe té tregoj se ku mund t& merren kéto informata.

2. Kur kontratat e shfrytézimit me afat té paluajtshmérive me géllim té€ pushimit, shfrytézimit
afatgjaté té produkteve té pushimit, t& rishitjes dhe shkémbimit i ofrohen njé konsumatori
65
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pérgjaté ndonjé organizimi apo shitje promovuese, tregtari duhet né ményré té qarté té tregoj
né ftesé qéllimin dhe natyrén tregtare té organizimit.

3. Informacioni i paraparé né paragrafin 2 té nenit 104 té€ kétij ligji duhet té jeté né dispozicion
té konsumatorit pérgjaté gjithé kohés sa zgjat organizimi.

4. Shfrytézimi me afat i paluajtshmérive me qéllim té pushimit, shfrytézimit afatgjaté té
produkteve nuk duhet té tregtohet apo shitet si njé investim.

Neni 104

Informacioni para kontraktual te kontratat e shfrytézimit me afat té paluajtshmérive me
qéllim té pushimit, shfrytézimit afatgjaté té produkteve té pushimit, té rishitjes dhe
shkémbimit

1. Né kohé té mjaftueshme para se konsumatori t€ lidhet nga ndonjé kontraté apo ofert€, tregtari
duhet t'i ofrojé konsumatorit, né ményré té qarté dhe té kuptueshme, informacion té sakté dhe
té mjaftueshém.

2. Format standarde té informacionit t& paraparé né paragrafin 1 t€ kétij neni, né rast té
kontratat e shfrytézimit me afat té& paluajtshmérive me géllim té pushimit, shfrytézimit afatgjaté
té produkteve té pushimit, t& rishitjes dhe té shkémbimit, do té rregullohen me akt nénligjor;

3. Informacioni i paraparé né paragrafin 2 té kétij neni, do té sigurohet pa pagesé nga tregtari
né letér ose né njé medium tjetér t&€ géndrueshém i cili éshté lehté i arritshém pér konsumatorin.

4. Informacioni i paraparé né paragrafin 2 t€ kétij neni duhet té jeté i hartuar né njérén nga
gjuhét zyrtare té Republikés sé Kosovés sipas pérzgjedhjes sé konsumatorit.

Neni 105
Ndryshimet né marréveshje

Informacioni i paraparé né paragrafin 2 t& nenit 104 té kétij ligji do té formojé pjesén integrale
té kontratés dhe nuk duhet t&€ ndryshohet pérveg¢ nése palét shprehimisht dakordohen ndryshe
ose ndryshimet rezultojné nga rrethana té pazakonta dhe té paparashikueshme jashté kontrollit
té tregtarit, pasojat e té cilave nuk kané mundur té shmangen edhe nése i gjithé kujdesi i duhur
éshté ushtruar. Kéto ndryshime duhet t'i komunikohen konsumatorit né letér ose né njé tjetér
medium té géndrueshém lehtésisht t& gasshém pér té, pérpara lidhjes sé kontratés dhe se
kontrata shprehimisht duhet t& pérmend ndonjé ndryshim té tillé.

Neni 106
Informatat shtesé

1. Pérvec informacionit t&€ pérmendur né paragrafin 2 t& nenit 104 té kétij ligji, kontrata duhet té
pérfshijé;

1.1. Identitetin, vendgéndrimin dhe nénshkrimin e secilés palé; dhe
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1.2. Datén dhe vendin e lidhjes sé kontratés.

Neni 107

Forma dhe gjuha te kontratat e shfrytézimit me afat té paluajtshmérive me géllim té
pushimit, shfrytézimit afatgjaté té produkteve té pushimit, té rishitjes dhe shkémbimit

1. Kontratat e shfrytézimit me afat té& paluajtshmérive me qéllim té pushimit, shfrytézimit afatgjaté
té produkteve té pushimit, té rishitjes dhe shkémbimit duhet té jené né formé té shkruar, né
letér ose né njé medium tjetér t& géndrueshém dhe té hartuar né njérén nga gjuhét zyrtare,
sipas pérzgjedhjes sé konsumatorit.

2. Pavarésisht paragrafit 1 té& kétij neni, né rastin e kontratés té shfrytézimit t& pushimit me afat
pérballé njé prone té vecanté té paluajtshme, tregtari duhet t'i siguroj konsumatorit pérkthimin e
certifikuar té kontratés né njérén nga gjuhét zyrtare, sipas pérzgjedhjes sé konsumatorit

3. Né c¢do rast konsumatori mund té kérkojé nga tregtari qé kontrata e hartuar t'i ofrohet atij
né gjuhé té kuptueshme, me kusht gé gjuha pérbéné njé nga gjuhét zyrtare té Republikés sé
Kosovés.

Neni 108

Informacioni mbi té drejtén e térheqjes te kontratat e shfrytézimit me afat té
paluajtshmérive me géllim té pushimit, shfrytézimit afatgjaté té produkteve té pushimit,
té rishitjes dhe shkémbimit

1. Pérpara lidhjes sé kontratés, tregtari né ményré eksplicite duhet té térheq vémendjen e
konsumatorit pér ekzistencén e té drejtés sé térhegjes, kohézgjatjen e periudhés sé térhegjes
té paraparé né nenin 109 té kétij ligji, si dhe ndalimin e pagesave té avansit gjaté periudhés sé
térhegjes té paraparé né nenin 112 té keétij ligji.

2. Klauzolat pérkatése kontraktuale duhet té nénshkruhen vegmas nga konsumatori.

3. Kontrata duhet té pérfshijé njé formular standard t€ veganté mbi térhegjen, i cili do té
pércaktohet me akt nénligjor, me qéllim pér té lehtésuar ushtrimin e sé drejtés sé térhegjes né
pérputhje me nenin 109 té kétij ligji.

4. Konsumatori duhet té€ marré njé kopje ose kopjet e kontratés né kohén e pérmbylljes sé saj.

Neni 109

E drejta e térhegjes te kontratat e shfrytézimit me afat té paluajtshmérive me qéllim té
pushimit, shfrytézimit afatgjaté té produkteve té pushimit, té rishitjes dhe shkémbimit

1. Pérveg mjeteve juridike né dispozicion t€ konsumatorit sipas Ligjit pérkatés pér té Drejtat
Detyrimore, né rast té shkeljes sé dispozitave té kontratés, konsumatori ka né dispozicion
periudhén prej katrémbédhjeté (14) ditéve kalendarike pér t'u térhequr nga Kontratat e
shfrytézimit me afat té paluajtshmérive me qéllim té€ pushimit, shfrytézimit afatgjaté té produkteve
té pushimit, té rishitjes dhe shkémbimit, pa dhéné ndonjé arsye.

2. Periudha e térhegjes duhet té llogaritet:

2.1. nga dita e pérmbyllies sé kontratés apo ndonjé kontrate té detyrueshme paraprake; apo

67



GAZETA ZYRTARE E REPUBLIKES SE KOSOVES / Nr. 11 / 14 QERSHOR 2018, PRISHTINE

LIGJI Nr. 06/L-034 PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT

68

2.2. nga dita kur konsumatori pranon kontratén apo ndonjé kontraté té detyrueshme
paraprake nése éshté mé voné se sa data e paraparé né nénparagrafin 2.1 té€ kétij neni.

3. Periudha e térheqgjes duhet té skadojé:

3.1. pas njé (1) viti dhe katérmbédhjeté (14) dité kalendarike nga dita e paraparé né
paragrafin 2 té kétij neni, ku njé formular standard i veganté i térheqgjes si¢c kérkohet
nga paragrafi 3 i nenit 108 té kétij ligji nuk éshté plotésuar nga tregtari dhe i ofrohet
konsumatorit me shkrim, né letér ose né njé medium tjetér t€ qgéndrueshém;

3.2. pas tre (3) muajsh dhe katérmbédhjeté (14) ditéve kalendarike nga dita e paraparé
né paragrafin 2 té kétij neni, ku informacionet e parapara né paragrafin 2 té nenit 104
té kétij ligji, pérfshiré formularin standard pér informim qé do té pércaktohen me akt
nénligjor sipas paragrafit 2 t& nenit 104 té kétij ligji, nuk i jané dhéné konsumatorit me
shkrim, né letér ose né njé tjetér medium t& géndrueshém.

4. Pasi té jeté plotésuar nga tregtari formulari standard qé do té pércaktohet me akt nénligjor
pér térhegje ashtu si¢ kérkohet né paragrafin 2 t€ nenit 104 té kétij ligji dhe i €shté pércjell
konsumatorit me shkrim, né letér ose né njé tjetér medium té€ géndrueshém, brenda njé viti
nga dita e paraparé né paragrafin 2 té kétij neni, periudha e térhegjes do té fillojé nga dita kur
konsumatori t€ keté pranuar até formular. Né té njéjtén ményré té pérafért, kur informacioni i
paraparé né paragrafin 1 té& nenit 108 té kétij ligji, pérfshiré formularin standard t& informimit
gé do té pércaktohet me akt nénligjor sipas paragrafit 2 t& nenit 104 té kétij ligji, i €shté ofruar
konsumatorit me shkrim, né letér ose né njé tjetér medium té€ géndrueshém, brenda tre (3)
muajve nga dita e paraparé né paragrafin 2 té kétij neni, periudha e térhegjes do té fillojé nga
dita kur konsumatori té keté pranuar informacionin.

5. Né rast se kontrata e shkémbimit i ofrohet né té njéjtén kohé konsumatorit s&€ bashku me
kontratén e shfrytézimit me afat té paluajtshmérive me géllim té€ pushimit, atéheré né té dy
kontratat zbatohet njé periudhé e vetme e térhegjes né pérputhje me paragrafin 1 té kétij neni.
Periudha e térhegjes pér té dy kontratat do té llogaritet né bazeé té dispozitave té paragrafit 2 té
kétij neni pasi ato zbatohen pér kontratén e shfrytézimit me afat té€ paluajtshmérive me géllim
té pushimit.

Neni 110

Modalitetet pér ushtrimin e sé drejtés pér térhegje te kontratat e shfrytézimit me afat té
paluajtshmérive me géllim té pushimit, shfrytézimit afatgjaté té produkteve té pushimit,
té rishitjes dhe shkémbimit

Kur konsumatori ka pér géllim té ushtrojé té drejtén e térhegjes, konsumatori duhet, para skadimit
té periudhés sé térhegjes, té€ njoftoi tregtarin né letér ose né njé tjetér medium té géndrueshém
pér vendimin pér t'u térhequr. Konsumatori mund té pérdoré standardin me formén qé do té
pércaktohet me akt nénligjor sipas paragrafit 2 t& nenit 104 té kétij ligji té ofruar nga tregtari né
pérputhje me paragrafin 1 té nenit 108 té kétij ligji. Konsiderohet se afati i fundit kohor éshté
pérmbushur né qofté se njoftimi éshté dérguar para se periudha e térhegjes té keté skaduar.

Neni 111

Efektet e ushtrimit té sé drejtés pér térhegje te kontratat e shfrytézimit me afat té
paluajtshmérive me géllim té pushimit, shfrytézimit afatgjaté té produkteve té pushimit,
té rishitjes dhe shkémbimit

1. Ushtrimi i s€ drejtés sé térhegjes nga konsumatori heq detyrimin e paléve pér t€ pérmbushur kontratén.
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2. Kur konsumatori ushtron té drejtén pér térhegje, konsumatori nuk do t& mbajé asnjé kosto
dhe nuk do té jeté pérgjegjés pér ndonjé vleré korresponduese mbi shérbimet té cilat mund té
jené shfaqur para térhegjes.

Neni 112

Pagesat avans te kontratat e shfrytézimit me afat té paluajtshmérive me qéllim té
pushimit, shfrytézimit afatgjaté té produkteve té pushimit, té rishitjes dhe shkémbimit

1. Né raport me kontratat e shfrytézimit me afat té€ paluajtshmérive me géllim té pushimit,
shfrytézimit afatgjaté té produkteve t€ pushimit dhe shkémbimit, cdo pagesé avans, dhénie
garancie, rezervim i parave né llogari, njohje e borxhit apo ndonjé konsideraté tjetér ndaj
tregtarit ose ndonjé pale té treté nga konsumatori éshté e ndaluar para pérfundimit té€ periudhés
sé térhegjes sipas nenit 108 té kétij ligji.

2. Né raport me kontratat e rishitjes, ¢do pagesé avans, dhénie garancie, rezervim i parave
né llogari, njohje e qarté e borxhit ose ¢do konsideraté tjetér ndaj tregtarit ose té€ ndonjé pale
té treté nga konsumatori éshté e ndaluar para se t&€ ndodh shitja aktuale ose pérndryshe kur
kontrata e rishitjes é&shté ndérpreré.

Neni 113

Dispozitat e veganta né lidhje me kontratat e shfrytézimit afatgjaté té produkteve té
pushimit

1. Sa i pérket kontratave pér produkte té pushimeve afatgjate, pagesat duhet t& béhen né
pajtim me orarin e pércaktuar té pagesave. Cdo pagesé e ¢cmimit té specifikuar né kontraté
gé nuk éshté né pérputhje me orarin e pércaktuar té pagesave duhet té ndalohet. Pagesat,
pérfshi tarifat pér anétarésim duhet t& ndahen né késte vjetore né vlera té barabarta. Tregtari
duhet té dérgojé njé kérkesé me shkrim pér pagesé, né letér apo né ndonjé medium tjetér té
géndrueshém, sé paku katérmbédhjeté (14) dité para ¢do date té caktuar sipas orarit.

2. Nga pagesa e késtit té dyté e tutje, konsumatori mund té ndérpresé kontratén pa pésuar
asnjé dénim duke njoftuar tregtarin brenda katérmbédhjeté (14) ditéve nga marrja e kérkesés
pér pagesén e secilit kést. Kjo e drejté nuk do té ndikojé né té drejtat pér ndérprerjen e kontratés
sipas dispozitave té€ pérgjithshme té Ligjit pérkatés pér té Drejtat Detyrimore.

Neni 114
Ndérprerja e kontratave ndihmése

1. Kur konsumatori ushtron té drejtén pér t'u térhequr nga kontrata kontratat e shfrytézimit me
afat té paluajtshmérive me qéllim té pushimit, shfrytézimit afatgjaté té produkteve té€ pushimit,
¢do kontraté ndihmése e kémbimit pér até ose ndonjé kontraté tjetér ndihmése ndérpritet
automatikisht, pa asnjé kosto pér konsumatorin.

2. Kur ¢mimi éshté i mbuluar plotésisht ose pjesérisht nga njé kredi e dhéné pér konsumatorin
nga tregtari ose nga njé palé e treté né bazé té njé marréveshjeje ndérmjet palés sé treté dhe
tregtarit, pa paragjykuar nenin 86 té kétij ligji, marréveshja e kredisé do té ndérpritet, pa kosto
té konsumatorit kur konsumatori ushtron té drejtén té térhiget nga kontratat e shfrytézimit me
afat té paluajtshmérive me qéllim té pushimit, shfrytézimit afatgjaté té€ produkteve té pushimit,
té rishities dhe shkémbimit.
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KREU XIlII
TRAJTIMI | ANKESAVE TE KONSUMATOREVE

Neni 115
Ankesat e konsumatoréve

1. Konsumatori ka té drejté té parashtrojé ankesé ndaj tregtarit nga i cili éshté bleré produkti, né
rast t& moskonformiteteve t& produktit dhe té kontratés, né lidhje me ¢éshtjet e garantuara, pér
shkak té blerjes, si dhe arsyeve té tjera té ngjashme, né pajtim me Ligjin.

2. Blerja e pérmendur né paragrafin 1 té kétij neni mund té krijohet mbi bazén e faturés pér
blerjen e produktit, kontratés sé shitjes dhe kartén e garancisé ose né ményré tjetér pérkatése.

3. Ankesa e pérmendur né paragrafin 1 té kétij neni, do té dorézohet me shkrim, ose né ndonjé
mijet tjetér t& géndrueshém, né dispozicion té konsumatorit.

4. Tregtari duhet né objektin e shitjes dhe né vend té dukshém té paragesé informatat pér
ményrén dhe vendin e parashtrimit t& ankesés, dhe kur arrin marréveshje duhet té njoftojé
konsumatorin pér kété né njé ményré té pérshtatshme.

5. Barra e provés sé detyrimit t& pérmendur né paragrafin 4 té kétij neni do té jeté mbi tregtarin.

6. Tregtari mban evidencé mbi ankesat e parapara né paragrafin 1 té kétij neni dhe té njéjtén
duhet mbaijtur té€ paktén dy vjet nga dita gqé ai/ajo ka marré ankesén e konsumatorit.

7. Evidenca e paraparé né paragrafin 6 té kétij neni, duhet t&€ pérmbajé informacion mbi ankesén
dhe datén e marrjes sé ankesés, produktin, fushén dhe ¢éshtjen e ankesés, si dhe datén e
[Eshimit té njoftimit t&€ paraparé né nenin 116, paragrafin 4 té kétij ligji, dhe gé ajo té jeté mbaijtur
né formén e librit t& kopjes fizike apo né format elektronik.

8. Tregtari éshté i detyruar té sigurojé praniné e njé personi té autorizuar pér té pranuar ankesat
né vendin e dorézimit t&€ ankesave gjaté orarit t€ punés.

Neni 116
Zgjidhja e ankesave

1. Tregtari éshté i detyruar t'i pérgjigjet konsumatorit pa voneség, jo mé voné se pesémbédhjeté
(15) dité nga dita e pranimit t& ankesés, né formé té shkruar apo né ndonjé formé tjetér, né
njé medium té géndrueshém né dispozicion té konsumatorit, me vlerésimin pér pérmbaijtjen e
ankesés, qé pérmban propozimin pér zgjidhjen e saj.

2. Né qofté se ankesa nuk zgjidhet menjéheré, tregtari éshté i detyruar té€ |éshojé njé njoftim me
shkrim mbi pranimin e ankesés sé konsumatorit.

3. Barra e provés né lidhje me detyrimin pér té nxjerré njoftimin e konsumatorit do té jeté mbi
tregtarin.

4. Njoftimi i paraparé né paragrafin 2 té kétij neni, duhet t€ pérmbajé té dhénat nga evidenca, e
paraparé né nenin 115, paragrafi 7 té kétij ligji, si dhe datén e |éshimit té€ njoftimit.
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5. Rregullatorét apo trupat e tjeré kompetent pér té vendosur ndaj ankesés sé€ konsumatorit
kundrejt vendimit té tregtarit, nése nuk parashihet ndryshe pérmes njé rregulloreje té veganté,
marrin vendim ne periudhé kohore prej dy (2) muajsh nga data e ankesés.

KREU XIV
MBROJTJA JURIDIKE DHE ADMINISTRATIVE E KONSUMATOREVE

Neni 117
Kérkesa pér mbrojtjen e konsumatorit

1. Nése njé tregtar nuk i pérgjigjet ankesés sé konsumatorit brenda afatit t&€ paraparé né nenin
116 paragrafi 1 té kétij ligji, konsumatori mund té paraqesé njé kérkesé pér mbrojtjen e té drejtave
té tij sipas kétij ligji prané organit administrativ kompetent pér inspektim dhe mbikéqyrjen e
zbatimit té kétij ligji, i cili do t&€ ndérmarré masa né pérputhje me kéteé ligj.

2. Né qofté se njé tregtar refuzon njé ankesé, konsumatori mund té paraqgesé kérkesé pér
mbrojtien e té drejtave té tij te njé autoritet inspektues ose mund té kérkojé mbrojtien e té
drejtave té tij sipas njé procedure gjygésore apo procedurave jashté-gjyqésore.

3. Né rastet e parapara né paragrafin 2 té kétij neni, né qofté se njé kérkesé pér mbrojtien e
té drejtave éshté paraqitur te njé autoritet kompetent inspektues i cili mundet, nga vézhgimi
i drejtpérdrejté dhe/ose me ndérmarrjen e veprimeve té tjera té€ caktuara, pa pérfshirjen e
ekspertéve dhe organizatave, té pércaktoj gé té drejtat e konsumatorit né bazé té kétij ligji jané
shkelur, veganérisht té drejtat né lidhje me ¢cmimet, garanciné, pérputhshmériné e produkteve,
démtimin e produktit t&€ dhéné pér riparim, kushte té padrejta né kontrata dhe praktikat e padrejta
tregtare, autoriteti kompetent i inspektimit do t& ndérmarr masa dhe udhézon tregtarin pér té
vepruar né lidhje me ankesén e konsumatorit né pérputhje me kété ligj.

4. Nése autoriteti kompetent i inspektimit nuk éshté né gjendje té€ vendosé, né bazé té veprimeve
té zbatuara té parapara né paragrafin 3 t€ kétij neni, nése té drejtat e njé konsumatori né
bazé té kétij ligji jané shkelur, do té informojé konsumatorin me shkrim se ai mund té kérkojé
mbrojtjen e té drejtave té tij né institucione jashté-gjyqésore ose pérmes procedurés gjyqésore.

5. Asgjé né kété nen nuk do té parandalojé konsumatorin pér té kérkuar ndihmé né gjykaté ose
jashté procedurave gjygésore edhe para se ai/ ajo t'i drejtohet me ankesé tregtarit.

KREU XV
MBROJTJA GJYQESORE E INTERESAVE TE KONSUMATORIT

Neni 118
Urdhér-veprimi pér mbrojtjen e interesave kolektive té¢ konsumatoréve

1. Né qofté se njé tregtar pérdor dispozita t€ padrejta kontraktuale, praktika biznesi, ose né
¢faré do ményre tjetér shkel té drejtat e konsumatoréve té parapara me kété ose tjetér Ligj,
dhe né kété ményré shkel interesat kolektive té konsumatoréve, njé padi mund té iniciohet
kundér tij duke kérkuar ndérprerjen ose ndalimin e njé shkelje té tillé (né tekstin e métejmé:
padi kolektive).
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2. Padia kolektive mund té iniciohet kundér njé tregtari individual apo grupi tregtarésh nga i njéjti
sektor ekonomik, kundér odave apo shoqatave ekonomike té tregtaréve té cilét inkurajojné ose
rekomandojné praktika ose pérdorimin e kushteve té kontratés, mbi té cilat kérkohet ndérprerije,
ose kundér njé hartuesi té njé Kodi té sjelljes, kur ai kod promovon pérdorimin e praktikave té
paligjshme té biznesit, si¢ pércaktohet né dispozitat e nenit 72 té kétij ligji.

Neni 119
Personat e autorizuar pér té iniciuar procedurat
1. Padia kolektive mund té iniciohet nga:
1.1. Organizatat e konsumatoréve té parapara né paragrafin 1 t& nenit 134 té kétij ligji;
1.2. Odat dhe asociacionet e interesave ekonomike nga fusha pérkatése e biznesit;
1.3. Autoritetet Rregullative brenda fushave té tyre specifike;

1.4. individi né emér té interesit kolektiv.

Neni 120
Veprimet qé u paraprijné procedurave gjygésore

1. Para inicimit té padisé kolektive, personi i autorizuar duhet té informoj me shkrim personin
kundér kujt pretendohet padia, né rast se ata nuk e ndérpresin shkeljen, atéheré padia kolektiv
do té iniciohet kundér tyre.

2. Personi i autorizuar mund té inicioi padi kolektive vetém pas katérmbédhjeté (14) ditéve nga
data e dorézimit té njoftimit sikurse parashihet né paragrafin 1 te kétij neni.

3. Kérkesa pér Iéshimin e masés sé pérkohshme mund té iniciohet te gjygésori me propozim té
personit t& autorizuar para skadimit té afatit sipas paragrafit 2 té€ kétij neni.

Neni 121
Rregullat e veganta té procedurés

1. Departamenti pér Céshtje Ekonomike né kuadér té Gjykatés Themelore t€ Prishtinés, ka
juridiksionin ekskluziv pér shqyrtimin e rasteve té ndérlidhura me padité kolektive.

2. Vlera e |éndés sé kontestuar pércaktohet nga gjykata.

3. Gjykata duhet té pércaktoj vlerén e lIéndés sé kontestuar deri né pesémijé (5.000) Euro,
pavarésisht réndésisé aktuale ekonomike t&€ mosmarréveshjes.

4. Nése vjen deri te reduktimii vlerés sé Iéndés kontestuese, kujdes i vecanté duhet t;i kushtohet
se sa éshté ¢éshtja komplekse dhe fusha e mosmarréveshjes, numrit t&€ personave ndaj té
ciléve éshté iniciuar procedura dhe réndésisé sé kérkesés nga aspekti i interesit publik.
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Neni 122
Pezullimet dhe veprimet e ngjashme

1. Né rastet kur procedurat pér padité kolektive jané né pritje, nuk mund té& vendosen procedurat
e tjera pér mbrojtjen kolektive t& konsumatoréve krahas té njéjtés padi ndaj té njéjtit té paditur.

2. Personat e tjeré té autorizuar mund t'i bashkéngjiten padisé pérgjaté procedurés, si ndérhyrés
pa té drejté rimbursimi.

3. Procedurat e inicuara lidhur me padiné kolektive nuk duhet t& parandalojné konsumatorin qé
vuan pasojat nga démtimet e shkaktuara nga shkelja e tregtarit, té inicioj procedurat pér démet
ose ¢faré do procedurash tjera pér ushtrimin e té€ drejtave qé i pérket atij bazuar mbi kété ligj
apo ligje té tjera prané gjykatés kompetente.

Neni 123
Vendimi i gjykatés

1. Nése padia kolektive éshté e bazuar, parashihet qé gjykata, né aktgjykimin e saj, té ia
pércaktoj sa mé detajisht t& paditurit shkeljen e kétij apo ndonjé ligji tietér né pérputhje me
paragrafét 1 dhe 2 té nenit 118, té kétij ligji:

1.1. duke i urdhéruar ata té& ndérpresin pérdorimin e kushteve té padrejta té kontratés
apo praktikave joligjore t€ parapara né paragrafét 1 dhe 2 té€ nenit 118 té kétij ligji, duke
i urdhéruar, nése éshté e mundur, t& marr masat e nevojshme pér largimin e pasojave
negative té shkaktuara nga ana e tij;

1.2. té ndalojné veprime esencialisht t&€ ngjashme né té ardhmen;

1.3. urdhérojé ata té publikojné, brenda shpenzimeve té tyre, plotésisht ose pjesérisht
aktgjykimin, nése publikimi mund té& kontribuoj né reduktimin ose shlyerjen e ploté té
pasojave negative té parapara né paragrafin 1 té nenit 118 té kétij ligji, dhe

1.4. urdhéroj qé ata té publikojné, kur éshté e aplikueshme, brenda shpenzimeve té
tyre, njé korrigjim té reklamave té palejueshme.

2. Gjykata duhet té vendos afatin kohor pér zbatimin e aktgjykimit t& plotfugishém.

Neni 124
Efektet e vendimit gjygésor

1. Zbatimi i vendimit té plotfugishém té paraparé né nenin 123 té kétij ligji, mund té kérkohet nga
paraqitési i kérkesés apo nga secili konsumator gé ka interes ligjor.

2. Nése gjykata e ndalon pérdorimin e dispozitave té veganta né kontrata, tregtari i cili ka
gené né cilésiné e palés krahas procedurés sé padisé kolektive nuk mund té thirret po né ato
dispozita té kontratave té lidhura mé herét.
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Neni 125
Dispozita té veganta pér procedurat né lidhje me praktikat e padrejta tregtare

1. Né qofté sé procedura e padisé kolektive éshté iniciuar pér shkak té praktikave té padrejta
tregtare té parapara né nenet 8 deri 12 té kétij ligji, krahas vendosjes nése praktika tregtare
éshté e padrejté, nuk do té merret parasysh nése ajo praktiké ka shkaktuar ose mund té shkaktoj
démtim dikujt, e as nése personi ndaj té cilit éshté duke u zhvilluar procedura éshté fajtor pér
praktikat tregtare té ndaluara.

2. Ne qofté se procedura e padisé kolektive éshté iniciuar pér shkak té praktikés mashtruese
tregtare té paraparé né nenet 9 dhe 10 té kétij ligji, gjykata brenda njé periudhe prej pesémbédhjeté
(15) ditéve do té kérkoj nga i padituri, nése éshté e pérshtatshme krahas rrethanave té rastit
dhe duke llogaritur interesat legjitime té paditurit, t& ofroj déshmi brenda shtaté (7) ditéve
gé vértetojné saktésiné e pretendimeve faktike t€ béra né lidhje me praktiken tregtare nése
déshmia nuk éshté ofruar brenda afatit t€ caktuar sikurse figuron né kété paragraf, ose nése
gjykata konstaton se déshmia e ofruar nuk éshté e ploté apo e mjaftueshme, do té konsiderohet
sé pretendimet faktike t€ ofruara pér praktikat tregtare jané té pavérteta.

Neni 126
Fugia detyrimore e vendimit té gjykatés

Pérgjaté procedurés sé njé veprimi individual nga konsumatori, sic parashihet né paragrafin 3
té nenit 122 té keétij ligji, kundér té njéjtit t&€ paditur krahas procedurés mbi padiné kolektive, qé
kishte rezultuar si e suksesshme, gjykata éshté e detyruar té vendos né dobi t& konsumatorit,
nga konstatimet e gjykatés né procedurén mbi padiné kolektive.

Neni 127
Regjistrimi i gjykimit

1. Ministria mban njé regjistér elektronik té padive kolektive té finalizuara me aktgjykime té
plotfugishme.

2. Gjykata i dorézon Ministrisé padiné kolektive menjéheré pas paraqities, dhe aktgjykimin
menjéheré pas miratimit.

3. Né rast se aktgjykimi i regjistruar ndryshohet mé voné ose vihet ménjané si rrjedhojé e njé
mijeti juridik té jashtézakonshém, ai do té fshihet nga regjistri.

4. Regjistri i vendimeve do té jeté publik, dhe qasja pa pagesé.

5. Pérmbaijtja e hollésishme dhe ményra e mbajtjes sé regjistrit t& veprimeve té paragitura dhe
vendimeve té miratuara do té& pércaktohet me akt nénligjor té Ministrisé.

Neni 128
Masat e pérkohshme

1. Gjykata, krahas pritjes sé miratimit té vendimit pérfundimtar, sipas kushteve té pércaktuara me
Legjislacionin né fugi, mundet té€ Iéshojé njé masé té pérkohshme duke urdhéruar ndérprerjen e
veprimit qé shkel interesat kolektive t&€ konsumatoréve.
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2. Gjykata mund té urdhérojé njé masé té pérkohshme né rast se tregtari nuk ka filluar ende
ndonjé veprim gé cenon shkeljen e interesave kolektive t€ konsumatoréve, respektivisht fillimi i
njé veprimi té tillé éshté i pashmangshém.

Neni 129
Aplikimi i drejté i Ligjit pér Procedurén Kontestimore

Nése nuk parashihet ndryshe me kété Ligj, né procedurén e paraparé né nenin 118 té kétij ligji,
gjykata do té zbatoj dispozitat e Ligjit pérkatés pér procedurén kontestimore.

KREU XVI

BARTESIT E MBROJTJES SE KONSUMATORIT

Neni 130
Struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatorit

1. Struktura pérgjegjése pér mbrojtien e konsumatorit themelohet me kété ligj dhe éshté
kompetente pér mbrojtjen e konsumatorit.

2. MTI me akt nénligjor rregullon organizimin dhe funksionimin e strukturés pérgjegjése pér
mbrojtjen e konsumatorit.

Neni 131
Programi pér Mbrojtjen e Konsumatorit

1. Programi pér Mbrojtjen e Konsumatorit pércakton politikat pér mbrojtjen e konsumatorit pér
katér (4) vite dhe pércakton punét né kuadér t& mbrojtjes sé konsumatorit.

2. Programi pér Mbrojtjen e Konsumatorit hartohet nga Késhilli pér Mbrojtjien e Konsumatorit.

3. Programi pér Mbrojtjen e Konsumatorit me propozim té Ministrit t€ Ministrisé€ sé Tregtisé dhe
Industrisé i dorézohet Qeverisé pér miratim.

4. Programi pér Mbrojtjen e Konsumatorit do t&€ miratohet nga Qeveria jo mé voné se néntédhjeté
(90) dité pas pranimit.

5. Pércaktimi i politikave pér mbrojtien e konsumatorit, veganérisht pércjellja e zbatimit té
Programit pér Mbrojtjen e Konsumatorit béhet nga Ministria e Tregtisé dhe Industrisé.

6. Programi pér Mbrojtjen e Konsumatorit pércakton:

6.1. Parimet dhe géllimet e politikave t& mbrojtjes sé& konsumatorit;

6.2. Detyrat qé kané prioritet me rastin e hartimit t&€ politikave pér mbrojtien e
konsumatorit;

6.3. Shfrytézimin e mjeteve financiare pér realizimin e detyrave nga programi pér
75
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mbrojtjen e konsumatorit.

Neni 132
Késhilli pér Mbrojtjen e Konsumatorit

1. Qeveria e Republikés sé Kosovés me propozim té Ministrit t€ Ministrisé sé Tregtisé dhe
Industrisé e eméron Késhillin pér Mbrojtjien e Konsumatorit t&¢ Kosovés.

2. Kryesuesi dhe anétarét e Késhillit me propozim té€ Ministrit t& Ministrisé sé Tregtisé dhe
Industrisé emérohen nga Qeveria pér njé periudhé pesé (5) vjecare.

3. Ministri i Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé me propozim té& Késhillit i propozon Qeverisé
plotésimin ose zévendésimin e kryesuesit apo ndonjé anétari té ri brenda mandatit.

4. Késhilli éshté organ késhillues lidhur me politikat pér mbrojtjen e konsumatorit.
5. Késhilli ka Sekretariné e cila kryen punét teknike pér Késhillin.
6. Késhilli funksionon né bazé té rregullores sé punés, té cilén e harton Késhilli.

7. Késhilli harton dhe mbikéqyr implementimin e Programit pér Mbrojtjien e Konsumatorit dhe i
raporton Ministrit t& Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé mbi zbatimin e Programit pér Mbrojtjen
e Konsumatorit, mbéshtet ndryshimet né legjislacion dhe rregulloret ekzistuese.

8. Késhilli duke marré pjesé né hartimin e politikés pér mbrojtien e konsumatorit, i raporton
Qeverisé sé Kosovés pér rastet e shkeljeve kolektive té té€ drejtave té konsumatorit.

9. Puna e Késhillit do té jeté publike.

10. Késhilli pérmes Ministrit t& Ministrisé sé& Tregtisé dhe Industrisé, do t'i dorézojé raportin
vjetor Qeverisé Kosovés.

11. Qeveria e Kosovés me vendim pércakton kompensimin pér anétarét e Késhillit té lejuar nga
buxheti i Republikés sé Kosovés.

12. Takimet e Késhillit pér Mbrojtjen e Konsumatorit parashihen né baza dy-mujore.

Neni 133
Shoqatat pér mbrojtjen e konsumatorit

1. Shoqata pér mlgrojtjen e Konsumatorit themelohet pér mbrojtjen e té drejtave dhe interesave
té konsumatorit. Eshté organizaté joqeveritare e pavarur nga prodhuesit, shitésit, furnizuesit
apo ofruesit e shérbimeve.

2. Regjistrimi i Shoqatés sé Konsumatorit béhet né pérputhje me Ligjin né fuqi.

3. Veprimtaria e shoqatés sé konsumatorit rregullohet népérmijet statutit té tyre.
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4. Pérfagésuesit e konsumatoréve gé marrin pjesé né organet e administratés géndrore pér
¢éshtjet gé kané té béjné me mbrojtjen e konsumatorit caktohen nga veté shoqata.

5. Shoqata pér Mbrojtjen e Konsumatorit prezantohet né emér té anétaréve té saj dhe vepron né
interes té té gjithé konsumatoréve. Népérmjet pérfaqésuesit t& saj ajo jep mendime pér aktet e
propozuara qé mund té kené ndikim te konsumatori, merr pjesé né mbledhje qé jané né interes
pér konsumatorin, ndérmjetéson né mes té organeve géndrore dhe konsumatoréve si dhe né
mes té tregtaréve dhe konsumatoréve me géllim té mbrojtjes sé interesave té konsumatorit.

6. Shoqgata pér Mbrojtien e Konsumatorit i informon konsumatorét pér té drejtat e tyre si dhe
paraget listén e tregtaréve té cilét gjaté viteve té shkuara kané démtuar konsumatorin ose
géllimisht kané shitur mallra té rrezikshme pér shéndetin dhe siguriné e konsumatorit.

7. Shoqatat pér Mbrojtien e Konsumatorit mund té formojné asociacionin e shoqatave té cilat
mbrojné interesat e konsumatorit pér té arritur interesat e pérbashkéta né nivel kombétar dhe
ndérkombétar.

KREU XVII
INFORMIMI DHE EDUKIMI | KONSUMATORIT

Neni 134
Kurrikula

1. Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé detyrohet t&€ hartoj e kurrikulat té arsimit
fillor, t&¢ mesém dhe Universitar duke pérfshiré njohurité themelore gé lidhen me mbrojtien e
konsumatorit.

2. Ministria e Tregtisé dhe Industrisé i propozon dhe e mbéshteté Ministriné e Arsimit, Shkencés
dhe Teknologjisé té filloj me pérgatitien e programeve arsimore, kurrikulave dhe trajnimin e
mbrojtjies sé konsumatorit né kuadér t& programit mésimor.

3. Ministria e Tregtisé€ dhe Industrisé né bashképunim me Ministrin e Arsimit Shkencés dhe
Teknologjisé dhe shoqatat e mbrojtjes sé konsumatorit duhet t& promovoj fugishém té drejtat e
konsumatorit né té gjitha nivelet e institucioneve arsimore.

4. Ministria e Tregtisé dhe Industrisé do té participojé né aftésimin dhe ngritien e kapaciteteve
té shoqatave pér mbrojtien e konsumatorit né pérmbushjen e detyrimeve té pércaktuara me
kété nen.

KREU XVl
MBIKEQYRJA

Neni 135
Mbikéqyrja

1. Mbikéqyrja lidhur me zbatimin e kétij ligji dhe akteve nénligjore miratuar né bazé té kétij
ligji do té béhet nga Ministria e Tregtisé dhe Industrisé dhe autoritetet e tjera pérkatése té
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administratés shtetérore.

2. Mbikéqyrja inspektuese mbi zbatimin e kétij ligji do té kryhet nga organet e administratés
shtetérore népérmijet inspektorateve kompetente, personave té pavarur juridik té autorizuar
pér kryerjen e mbikéqyrjes inspektuese dhe organet kompetente té pushtetit lokal népérmijet
inspektoréve lokal, né kuadér t& kompetencave té geverisjes lokale.

Neni 136
Masat administrative

1. Pérve¢ masave administrative té pércaktuara me Ligjin pérkatés pér mbikéqyrjen e inspektimit,
inspektori kompetent duhet té udhézojé tregtarin pér t& hequr parregullsité e zbuluara dhe
té pércaktojé njé afat brenda té cilit parregullsité e evidentuara duhet t&€ higen, nése éshté
vendosur gjaté inspektimit se:

1.1. tregtari ka déshtuar né pérputhje me kérkesat e percaktuara né nenin 13 té kétij
ligji;

1.2. mallrat ose shérbimet nuk jané etiketuar si¢ éshté pércaktuar me nenin 16 te kétij
ligji;

1.3. tregtari ka déshtuar té sigurojé materialin e duhur té paketimit ose ka llogaritur
peshén dhe pérmasat né ményré joadekuate sipas nenit 17 te kétij ligji;

1.4. tregtari ka déshtuar té japé deklaratén e mallrave me specifikat e saj si¢ parashihet
ne nenin 18 te kétij ligji;

1.5. tregtari ka déshtuar pér té vendosur né pérmbajtjen e mallrave apo paketimin e
mallrave, si¢ parashihet né nenin 19 té kétij ligji;

1.6. njoftimi i vendosur né mallra, né€ ményré té tillé qé démton kéto malira si¢ parashihet
né nenin 19, paragrafi 5 i kétij ligji;

1.7. cilésia e shérbimit gé ofrohet pér interesin publik nuk &shté né pérputhje me neni
23 té ketij ligji;

1.8. cmimi nuk shfaget ose nuk é&shté né dispozicion né ményrén dhe nén kushtet e
pércaktuara me nenin 26 té kétij ligji;

1.9. lista me ¢mimet pér njési té karburantit nuk €shté vendosur né stacionin e karburantit
sipas nenit 29 te kétij ligji;

1.10. tregtari ka déshtuar pér té vendosur listén e gmimeve né hyrje té parkimit sic
pércaktohet sipas nenit 30 te kétij ligji;

1.11. nése ¢mimi me pakicé i mallrave ose té shérbimeve dhe t& gmimeve pér njési té
mallrave té publikuara né reklama nuk jané té njéjta sipas nenit 31 te kétij ligji

1.12. tregtari ka déshtuar té informojé konsumatorin né ményré té qgarté dhe té
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kuptueshme né lidhje me kontratat e tjera nga ato né distancé dhe kontratave jashté
lokaleve, né ményrén dhe nén kushtet e pércaktuara) sipas nenit 38 te kétij ligji;

1.13. tregtari ka déshtuar té informojé konsumatorin né ményré té qarté dhe té
kuptueshme né lidhje me kontratat né distancé dhe kontratave jashté lokaleve, né
ményrén dhe nén kushtet e pércaktuara me sipas nenit 39 te kétij ligji;

1.14. tregtari ka déshtuar t'i ofrojé produktin konsumatorit né ményrén dhe nén kushtet
e pércaktuara sipas nenit 51 te kétij ligji;

1.15. tregtari ka déshtuar pér té vepruar né ményrén e pércaktuar me Ligj né lidhje me
faturimet e padrejta sipas nenit 52 te kétij ligji;

1.16. tregtari ka déshtuar té Iéshojé faturé pér produktin e bleré, ose nuk Iéshoné faturé
né ményrén dhe pérmbajtjen e pércaktuara sipas nenit 57 te kétij ligji;

1.17. nése déshton pér té€ mbajtur evidencen e ankesave té parashtruara nga
konsumatorét sipas nenit neni 115 paragrafi 6 te kétij ligji.

2. Inspektori kompetent duhét té& nxjerr njé vendim pér té ndaluar pérkohésisht tregtarit pér té
shitur mallra ose ofrojé shérbime derisa parregullsité nuk jané eliminuar, kur tregtari ka déshtuar
pér té vepruar né pérputhje me vendimin e pérmendur né paragrafin 1 té kétij neni.

3. Inspektori kompetent mund té nxjerr njé vendim pér t€ ndaluar pérkohésisht tregtarin pér té
pérdorur kushtet e padrejta té kontratés si¢ parashihet né dispozitat e neneve 71, 72 dhe 73 té
kétij ligji.

4. Pérve¢ masave té pérmendura né paragrafét 1 dhe 2 té kétij neni, inspektori kompetent
mund ta udhézojé tregtarin pér té kompensuar konsumatorin;

5. Ankesa e paraqitur kundér vendimeve té pérmendura né paragrafét 1 deri 4 té kétij neni nuk
e shtyné ekzekutimin e vendimit.

KREU XIX

DIZPOZITAT NDESHKUESE

Neni 137
Dispozitat ndéshkuese

1. Shkeljet e dispozitave té kétij ligji, kur nuk pérbéjné vepér penale, pérbéjné kundérvaijtje
administrative dhe ndéshkohen si mé poshté:

1.1. Personi juridik — tregtari do t& dénohet né njé shumé prej njémijé (1.000) euro deri
dhjetémijé (10.000) euro pér njé shkelje, nése:

1.2. ka shitur, shérbyer ose ofruar pije alkoolike dhe duhan personave nén moshén
tetémbédhjeté (18) vjegare sipas nenit 15 paragrafi 1 té kétij ligji;
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1.3. déshton pér té siguruar gé mallrat ose shérbimet gé ai shet jané té pajisura me
etiketé, e cila pérmban informacion rreth prodhuesit dhe adresén e tij, emrin e mallrave,
sasiné, pérbérjen, cilésiné, data e prodhimit, kohén dhe ményrén e pérdorimit,
mirémbaijtjes, rreziku né rast se ekzistojné sipas nenit 16 paragrafi 1 dhe 8 té kétij ligji;

1.4. déshton pér té siguruar gé emértimi éshté shkruar né ményré té qarté, té dukshme
dhe té lexueshme né gjuhét zyrtare sipas nenit 16 paragrafi 6 té kétij ligji;

1.5. nuk arrin té sigurojé njé ményré té qarté, té dukshme dhe té lexueshme, gmimin e
mallrave té paketuara sipas nenit 17 paragrafi 2 té kétij ligji;

1.6. nuk arrin té japé deklaratén e mallrave né formé té shkruar dhe me shenja né lidhje
me specifikimet mall gé lidhen me tregtiné shenjé, marké tregtare sipas nenit 18 te kétij

ligji;

1.7. nuk arrin té sigurojé pérmbajtje té garté, té dukshme, té lexueshme, té kuptueshme
dhe té pashlyeshme té€ mallit sipas nenit 19 paragrafi 1 dhe 3 té kétij ligji;

1.8. nuk jep informacion mbi pérmbajtjen e mallrave té paketuara, si¢ kérkohet nga neni
19 paragrafi 4 té kétij ligji;

1.9. nuk arrin té informojé konsumatorin mé paré, né mediat elektronike dhe té shkruara,
me té gjitha kushtet e shérbimeve publike sipas nenit 20 paragrafi 3 té kétij ligji;

1.10. déshton pér té treguar ¢mimin e shitjes dhe gmimin pér njési pér té gjitha produktet
e ofruara né treg sipas nenit 26 paragrafi 1 té kétij ligji;

1.11. déshton pér té krijuar njé ¢mim té shitjes dhe/apo pér njési té qarté, te dukshém
dhe té lexueshém pér pakicé dhe/apo shumicé té€ mallrave ose shérbimeve té ofruara
sipas neni 26 paragrafi 7 dhe gjithashtu né qofté se ai déshton pér té garantuar
konsumatorin se ¢mimi i paguar do té jeté i barabarté me ¢gmimin ofruar sipas Nenit 26
paragrafi 9 té kétij ligji;

1.12. déshton pér té treguar pér shérbimet e ofruara; njé listé té garté dhe t& dukshme
té cmimeve té shfaqur né hapésirén e shitjes pér konsumatorét sipas nenit 55 paragrafi
1 dhe gjithashtu né qofté se pér shérbimet e dhéné nga ai nuk theksohet llojin dhe
shtrirjen e shérbimeve sipas nenit 27 paragrafi 3 te kétij ligji;

1.13. nuk arrin té shfagé ¢mimet pér njési té€ karburantit né stacionin e karburantit sipas
nenit 29 te kétij ligji;

1.14. déshton pér té vendosur listén e gmimeve qé éshté e lehté té arritshme né hyrje té
hapésirave pér parkim té automjeteve apo hapésira parkimi pér qgira né garazhe sipas
neni 30 te kétij ligji;

1.15. tregtari nuk arrin té sigurojé informacionin e konsumatorit né kuadér té shérbimeve
té parashikuara né paragrafin 2 té nenit 38 te kétij ligji;

1.16. tregtari nuk arrin té sigurojé konsumatorit, ¢gdo informacion, brenda njé periudhe
kohe té arsyeshme para pérfundimit té€ kontratés né distancé ose kontraté jashté-
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lokaleve sipas nenit 39 te kétij ligji;

1.17. tregtari nuk arrin té sigurojé informacionin e konsumatorit né formén e kérkuar né
pérputhje me nenin 40 te kétij ligji;

1.18. tregtari déshton né lidhje me kontratat jashté lokaleve, pér té siguruar me
informacionin e konsumatorit né formé né pérputhje me paragrafin 4 té€ nenit 40 te kétij

ligji;

1.19. tregtari nuk arrin té sigurojé informacionin e konsumatorit né njé ményré té
pérshtatshme pér mjetet e komunikimit né distancé té pérdorura né gjuhé té thjeshté
dhe té kuptueshme pér kontratat né distancé sipas paragrafit 1 t& nenit 41 te kétij ligji;

1.20. nuk arrin té béjé konsumatorin né dijeni né ményré té qarté dhe t& dukshém,
dhe drejtpérdrejt para konsumatori vendos rendin e tij pér pagesé, kur njé kontraté né
distancé ka té pérfunduar me mjete elektronike sipas nenit 41 paragrafi 2 te kétij ligji;

1.21. tregtari nuk arrin té sigurojé qé né faget tregtare té internetit tregohet né ményré
té qarté dhe té lexueshme mé sé voni né fillim té procesit t€ urdhéruar nése zbatohen
kufizime té ofrimit t€ dhe gé do té thoté e pagesés jané pranuar sipas nenit 41 paragrafi
4 te kétij ligji;

1.22. déshton pér té informuar konsumatorin, né ményré qé pér kontratat né distancé
kur ai vendos porositjen e tij, né ményré té qarté kjo do té thoté se rendi nénkupton njé
detyrim pér té paguar sipas nenit 41 paragrafi 3 te kétij ligji;

1.23. gjaté bisedés telefonike me konsumatorin nuk arrin té zbulojé identitetin e tij dhe,
kur éshté e zbatueshme, identitetin e personit né emér té té cilit ai e bén kété thirrje,
dhe qéllimi komercial i thirrjes ka synimin pér té pérfunduar njé kontraté né distancé
sipas nenit 41 paragrafi 6 te kétij ligji;

1.24. déshton pér t[i treguar né ményré té qarté konsumatorit, se kur njé kontraté né
distancé lidhet me telefon, ai éshté i detyruar vetém pasi ta keté nénshkruar kontratén
sipas nenit 41 paragrafi 7 te kétij ligji;

1.25. heq ose ndryshon etiketén e mallrave/shérbimeve ose informacione té tjera qé
lidhen me té mallrave / shérbimeve té ofruara nga prodhuesi dhe / ose furnizuesi sipas
nenit 44 paragrafi 2 te kétij ligji;

1.26. nuk arrin t& kompensojé té gjitha pagesat e marra nga konsumatori, jo mé voné
se katérmbédhjeté (14) dité nga dita né té cilén ai éshté i informuar pér vendimin e
konsumatorit pér tu térhequr nga kontrata sipas nenit 46 paragrafi 1 te kétij ligji;

1.27. nuk arrin té dorézojé mallrat né kohén e réné dakord me konsumatorin apo e bén
keté mé voné se tridhjeté (30) dité nga pérfundimi i kontratés sipas nenit 51, paragrafit
1 dhe 2 te ketij ligji;

1.28. nuk arrin t& kompensojé té konsumit té gjitha shumat e paguara né bazé té
kontratés sipas nenit 51 paragrafi 3 te kétij ligji;
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1.29. zbaton ndaj konsumatorit tarifat e konsumit gé tejkalojné koston gé pérballohet
nga tregtari pér pérdorimin e mjeteve té tilla sipas nenit 52 te kétij ligji;

1.30. nuk arrin té sigurojé konsumatorit njé faturé té sakté, t& pashlyeshme, té qarté
dhe té pranueshém / kupon fiskal né letér apo né formé elektronike sipas nenit 57
paragrafi 1 te kétij ligji;

1.31. déshton pér té informuar konsumatorin pérpara lidhjes sé kontratés né distancé
sipas nenit 62 te kétij ligji;

1.32. (kreditori) nuk arrin té sigurojé konsumatorit kérkesat e informacionit para-
kontraktuale pér marréveshjet e kredisé sipas nenit 86 paragrafi 1 dhe 2 te kétij ligji;

1.33. (kreditori) nuk arrin té sigurojé kérkesat para-kontraktuale informacion pér
marréveshjet e caktuara té€ kredisé sipas nenit 87 paragrafi 1 dhe 2 te kétij ligji;

1.34. (kreditori) nuk arrin té sigurojé té pérshkrimit t&€ konsumit té€ karakteristikave
kryesore té shérbimit financiar, si¢ kérkohet nga konsumatori sipas nenit 87 paragrafi
4 te kétij ligji;

1.35. (kreditori) nuk e njofton konsumatorin pér gdo ndryshim né normén e huamarrjes,
né letér ose né njé tjetér t& mesme té géndrueshme, para se ndryshimi té hyjé né fuqi
sipas nenit 92 paragrafi 1 te kétij ligji;

1.36. (kreditori) nuk e informon rregullisht konsumatorin, kur nj¢ marréveshje e kredisé
mbulon krediné né formé mbitérheqgje, me ané té njé deklarate té llogarisé€, né letér ose
né njé tjetér medium té€ géndrueshme sipas nenit 93 paragrafi 1 te kétij ligji;

1.37. (kreditori) nuk e njofton konsumatorin mbi rritjen e normés sé huamarrjes, né letér
ose né njé tjetér medium té géndrueshém, para se ndryshimi té hyjé né fugi sipas nenit
93 paragrafi 2 te kétij Igiji;

1.38. (kreditori) nuk e informon konsumatorin, nése sipas marréveshjes sé kredisé apo
njé marréveshje tjetér, té drejtat e kredi-dhénésit i barten njé pale té treté, sipas neni
98 te kétij ligji;

1.39. nuk vepron né pérputhje me kérkesat e parashikuara né nenin 104, paragrafi 3
te kétij ligji.

2. Personi fizik dhe personi pérgjegjés i personit juridik do t&€ dénohet né njé shumé mes
katérqgind (400) euro dhe dymijé (2.000) euro pér shkelje t& pérmendur né paragrafin 1 té kétij
neni.

3. Pérveg gjobés nga paragrafi 1 i kétij neni, nj¢ masé mbrojtése e ndalimit t& kryerjes sé
veprimtaris€ ekonomike mund té shqgiptohet né kohézgjatje mes dy (2) deri né gjashté (6) muaj.

Neni 138

1. Personi juridik - tregtar, do t& dénohet né njé shumé mes pesé mijé (5.000) euro dhe njézet
mijé (20.000) euro pér njé shkelje, nése;
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1.1. vepron né kundérshtim me nenin 13 té kétij ligji;

1.2.1é mesazhe apo materiale reklamuese né vendet e ndaluara me nenin 14 (paragrafét
1,2 dhe 3) te kétij ligji;

1.3. nuk arrin té sigurojé konsumatorit njé udhézim té pérgatitur nga prodhuesi pér
ményrén e pérdorimit mé té lehté dhe mé té sigurt, pér té ofruar garanci dhe udhézime
teknike pér mallrat e paketuara, sic pércaktohet né nenin 16 paragrafi 5 te kétij ligji;

1.4. nuk arrin té sigurojé konsumatorit paketimin, madhésiné, dhe peshén e sigurt té
mallrave sipas nenit 17 paragrafi 1 te kétij ligji;

1.5. déshton pér té treguar ¢mimin pér njési pér produktet qé nuk jané té paketuara dhe
gé maten né prani té€ konsumatorit sipas neni 26 paragrafi 3 te kétij ligji;

1.6. nuk arrin t€ vé né ményré té qarté, lehtésisht t€ dallueshém dhe té lexueshém
¢mimin e shitjes dhe ¢mimin pér njési sipas nenit 26 paragrafi 4 te kétij ligji;

1.7. vepron né kundérshtim me nenin 28 té kétij ligji, pasi nuk arrin t& vé né dukje né
ményré té qarté dhe t& dukshém ¢mimin pér produktet e shitura né kioskat apo objekte
té ngjashme sipas nenit 28 te kétij ligji;

1.8. nuk arrin té sigurojé né ményré té qarté, dukshém dhe lexueshém, njoftimin e
shénuar me “aksion” ose “shitje me aksion” dhe/apo “shitje né lirim” sipas nenit 32 te
kétij ligji;

1.9. nuk vepron né pérputhje me kérkesat e parashikuara né nenin 34 té kétij ligji;

1.10. nuk i ndan fizikisht mallrat me zbritje nga mallra té tjera té cilat nuk jané me zbritje
¢mimi dhe té vendosur né aférsi té tyre ose mbi to, né ményré té qarté, dukshém dhe
lexueshém njoftimin se ato jané me zbritje cmimi ose kompensimi sipas nenit 35 te kétij

ligji ;

1.11. nuk arrin té tregojé né ményré té qgarté, t&€ dukshme dhe té lexueshme té gjitha
ndryshimet e ¢gmimeve, kur produkti i shitur né zbritje éshté zbritur disa heré sipas
nenit 36 paragrafi 2 dhe nése ai gjithashtu reklamon si shitja sezonale sipas nenit 36
paragrafi 6 te kétij ligji;

1.12. nuk vepron né pérputhje me deklarimin e kushteve dhe ¢mimit té shitjes me
pakicé sipas nenit 57 paragrafi 3 te kétij ligji;

1.13. déshton pér té ofruar pér konsumatorin i cili éshté njoftuar té jeté fitues i njé gmimi
té premtuar né pérputhje me legjislacionin né fugi sipas nenit 58 te kétij ligji;

1.14. nuk vepron né pérputhje me dispozitat e nenit 59 té kétij ligji;

1.15. nuk jep informata standarde né lidhje me marréveshjet e kredisé né ményré té
garté, koncize dhe té& dukshme sipas nenit 85 te kétij ligji;
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1.16. (kreditori) nuk e informon konsumatorin né kohén e duhur kur aplikimi mbi krediné
i éshté refuzuar sipas nenit 90 te kétij ligji;

1.17. (Furnizuesi) nuk arrin ti komunikojé konsumatorit té gjitha kushtet kontraktuale
dhe informacionin e pérmendur né nenin 62 paragrafi 1 dhe nenin 63 té kétij ligji;

1.18. (kreditori) nuk e informon konsumatorin né letér ose né njé tjetér medium té
géndrueshme, né rast té njé tejkalimi t& konsiderueshém né relacion me njé periudhé
prej mé shumeé se njé (1) muaiji sipas nenit 99 te kétij ligji;

1.19. nuk ofron informacion pér konsumatorin si¢ kérkohet né bazé té& nenit 103
paragrafi 2 té kétij ligji;

1.20. ka tregtuar ose shitur si investim, njé produkt t&€ pushimit me afat ose njé produkt
té pushimit afatgjaté (Neni 103 paragrafi 4);

1.21. nuk arrin té vé né dispozicion né ¢do kohé informacionin konsumatorit si¢ kérkohet
sipas nenit 104 paragrafét 2 dhe 3 té kétij ligji;

1.22. nuk njofton konsumatorin né kohén e duhur, pér ¢do ndryshim né marréveshje
gé ndodh si rrjedhojé e rrethanave té jashtézakonshme dhe té paparashikueshme neni
105 té kétij ligji;

2. Personi fizik dhe personi pérgjegjés i personit juridik do t&€ dénohet né njé shumé mes katérqgind
(400) euro dhe dymijé (2.000) euro pér shkelje t& pérmendur né paragrafin 1 té kétij neni.

Neni 139

1. Personi juridik do té dénohet né njé shumé mes njémijé (1.000) euro deri pesémbédhjeté
mijé (15.000) euro pér njé shkelje, nése:

1.1. nuk vepron né pérputhje me dispozitat e paragrafit 11 deri 13 t€ nenit 26 té kétij ligji;

1.2. déshton pér té shfaqur informacion pér konsumatorin, né ményré té qarté dhe té
kuptueshme si¢ parashihet né nenin 38, paragrafin 1 nén-paragrafét 1.1 deri 1.8 pér
kontrata t&€ ndryshme né distancé ose jashté hapésirave;

1.3. déshton té kompensojé konsumatorin kur vet ofron pér t& mbledhur mallrat sipas
nenit 46 paragrafi 3 te kétij ligji;

1.4. nuk arrin té& marré pélgimin e konsumatorit pér ¢do pagesé shtesé pérveg¢ shpérblimit
té réné dakord pér detyrimin kryesor kontraktual té tregtarit sipas nenit 55 paragrafi 1
te kétij ligji;

1.5. nuk vepron né pérputhje me kérkesat, si¢ parashihet né nenin 56 té kétij ligji;

1.6. déshton pér t'i mundésuar konsumatorin pér té verifikuar sasiné e faturuar pér té
mirat e blera apo shérbimin e ofruar sipas nenit 57 paragrafi 2 te kétij ligji;

1.7. nuk arrin té dorézojé mallrat e konsumit té cilat jané né pérputhje me kontratén e
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shitjes sipas nenit 77 paragrafi 1 dhe 2 te ketij ligji;

1.8.(kreditori) nuk e vleréson vlerén kreditore té konsumatorit né bazé té informacionit
té mjaftueshém sipas nenit 89 te kétij ligji;

1.9. nuk arrin té sigurojé informacion né gjuhén zyrtare konsumatorit si¢ kérkohet né
nenin 104 paragrafi 2, ose njé nga gjuhét zyrtare té Republikés sé Kosovés sipas nenit
104 paragrafi 4 te kétij ligji.

2. Personi fizik dhe personi pérgjegjés i personit juridik do té dénohet né njé shumé mes treqind
(300) euro dhe njémijé e peséqind (1.500) euro pér shkelje t& pérmendur né paragrafin 1 té
kétij neni.

KREU XX
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 140
Dispozitat kalimtare

1. Me kusht gé mos té jené né kundérshtim me kété ligj dhe deri né nxjerrjen e akteve té reja
nénligjore pér zbatimin e duhur té kétij ligji, akti nénligjor i zbatueshém do té vazhdojé té€ mbesé
né fuqi si né vijim: Rregullore (MTI) Nr. 09/2013 Pér Etiketimin, Prezantimin dhe Reklamimin e
Produkteve Ushgimore.

2. Me qgéllim té zbatimit té kétij ligji, Ministria e Tregtisé dhe Industrisé do té nxjerr akte nénligjore
né afat prej dymbédhjeté (12) muaj nga hyrja né fuqi t& kétij ligji.

3. Neni 16.8, hyn né fuqi gjashté (6) muaj pas hyrjes né fuqi té kétij ligji.

Neni 141
Dispozitat shfuqizuese

Me hyrjen né fuqi té kétij ligji, shfugizohet Ligji Nr. 04/L-121 pér Mbrojtjen e Konsumatorit, si dhe
aktet e tjera nénligjore, qé jané né kundérshtim mé kété lig;.

Neni 142
Hyrja né fugqi

Ky ligj hyn né fugi pesémbédhjeté (15) dité pas publikimit né Gazetén Zyrtare té Republikés sé
Kosovés.

Ligji Nr. 06/L -034
17 maj 2018

Shpallur me dekretin Nr. DL-023-2018, daté 04.06.2018 nga Presidenti i Republikés sé
Kosovés Hashim Thagi
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